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OIIIITHU MIOJALIN

Omnmruna JlanoBo Hanasu ce y LeHTpainHoM ey PemyGmuke Cpbuje, y ceBeposanagHoM
neny Illymagujckor okpyra Kome aJMUHHCTpAaTHBHO npunana. Ca yKymHOM MOBPIIMHOM O]
5.522 xa, yuam 2,3% yxynne nospmuHe lllymaaujckor okpyra, mpencraBibajyhum, mo
BEJIMYMHY, HETOBY HajMamy OMIITUHY. LlenokynHa aykrHa rpaHuie OmmuTHHe u3Hocu 40
kM. Cama ommTHHa OKpYyXX€Ha je ca jy)KHe CTpaHe ONIUTHHOM barounmHa, HCTOYHE,
ommruHOoM CBmitajHam, ceBepHe, onmmuTHHOM Benumka I[lnana, mox ce ca 3amamgHe crpaHe
rpannun ca onmTuHOM Padva. ¥V cacraB ommruHe JlamoBo yma3ze cBera JBa Hacesba:
Bapommna JIamoBo U HCTOMMEHO CeJo.

[Ipenmsznmje, ommruHa JlamoBo ce Hamazu wusmehy 44°08'45" u 44°13'30" ceBepHe
reorpadceke mupune u 21°0120" u 21°09'30" ucroune reorpadcke ayxune (mo I'punudy).
Ynamena je on beorpama 106 kM, o Kparyjesna 31 kM, 10k je yaasbeHocT o Humma 129 kM.

Ha tepuropuju ommrune JlanoBo, mo mocieameM 3BaHUYHOM TOMUCY, cripoBenerom 2019.
roaune xuBK 7095. craHoBHUKa wi 2,6% nenokynse nonynanuje lllymaaujckor okpyra. U
10 OBOM MapameTpy (0pojy CTaHOBHUKA), YNHU HajMamy OMIITHHY MOMEHYTOT OKpYTa.

[Tpoceuna rycTuHa HaceJbeHOCTH M3HOCH 129 cTtaHOBHMKA IO KM? - mociie Tpajga Kparyjesna
HajBeha je y lllymanujckom okpyry.

Onmrraa JlanoBo ce Hanaszu Ha 107M HagMOpPCKE BUCHHE U JIEKHU Y CPEAMILBLEM JIETy TOKa
Bennke Mopase, usmel)y meHux nputoka, peka Pade u Jlenenurle, Ha mpenasy amyBHjaiHe
pPaBHM OBE peKe y HUCKO MoOphe Kpajibux U3/laHaka MiaHuHe PyaHuk.
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OnurtuHa: JlamoBo

Anpeca: Bberomena 18, 34220 Jlanoo, Peny6inka CpOuja
Bbpoj Tenedona - nenrpana: +381 34 853 159

bpoj dakca - nenrpana: +381 34 853 105

[MUB: 101888526

Maruynu 6poj: 7713754

E-mail: office@lapovo .rs

WutepHer aapeca: WWW.lapovo.rs

Bpcra noxymenTa: Crparernja pa3soja UKT y onmmrruan Jlanmoso 2024-2029
Bpeme uzpane nokymeHra: 2019

[ToBpiirHa ONMIITHHE: 55 km?

CTaHOBHMINTBO: 7143

Perucrapcka o3naxa: KT’

Perunon: [Mymanuja u 3anagaa Cpouja

Oxpyr: [Mymanuja
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YBO/

HNudopmManoHo - KOMyHUKAI[MOHE TEXHOJIOTHjE Cy TOKOM CaMoO jeJJHE JbYJCKE T'eHepaluje
PEBOJIYLIMOHAPHO MPOMEHMJIE HAyMH JKUBOTA, yuemwa, paga u 3abaBe. KT cBe nyOsme
TpaHchOpMUIIly HAYMH HMHTEpPaKIHje Jbynu, npeayzeha W jaBHUX WHCTUTYIU]jA. YKYITHE
IIPOMEHE Yy CBHUM acCHeKTHMa JApymTBa koje cy omoryhene mpumenom MKT umue pasBoj
UH(OPMAIMOHOT JAPYIITBA.

VYenenian pa3Boj HHGOPMALMOHOT JPYIITBA 3aXTeBa 0JroBapajyhu cTerneH 3Hamba U BEIITHHA
KaKO KOJI CTpy4Hhaka pazHux npodecuja Tako u koj cBux rpahana. [Topen nosehama norpede
3a BemruHaMa y Be3u npumene WMKT, MHTepHET je NpOMEHHO HAYWH LIMPCHa 3Haba U
nHpopManmja y CBUM 00JIacTuMma.

Konnenr e-ynpase npeasul)a HHTEpaKTUBHE €JIEKTPOHCKE yciyre mnpuiarohene morpebama
rpahaHa u mpuBpene, Koje Cy HMHTErpHcaHe Ha CBUM HHMBOMMA jaBHOT CEKTOpA.

3axBaspyjyhu UKT koja omoryhaBa nmoTmyHy ayToMaTH3anujy aIMUHUCTPATUBHUX MIPOLEAYD
au MHTErpanyjy reorpadcku AUCTPUOYMpaHUX oOpraHa, rpaaHu MOTY 1a  3a/I0BOJBEC
cBoje moTpebe mogHocehn cBOje 3axTeBe ca jeAHOr MecTa (HIp. WHTEPHET TOopTaj
e-ynpase), 0e3 oO3upa Ha Opoj pa3IUYUTUX OpraHa KOjU YYECTBYjy Y MOCTYIKY
oOpame 3axteBa. Ocum Torarpahanu Mory y CBakOM TpPEHYTKYy Ja J100ujy
uHbopMaNKjy O TPEeHYTHO] (ha3W y KO0joj ce Haja3e HHXOBH 3aXTEBH.

Ha Taj maumH, e-ynpaBa 00e30elhyje edukacHuje, TpaHCIAPCHTHU]jE ©  OJTOBOPHH]EC
jaBHE cimyx0e Koje cy npmiarohere nmorpedama rpahana u nmpuspee.

[IpencraBibeHa BU3Hja e-yIIpaBe je MPWIMYHO  JAJICKO OJ  JaHAllkbe CHUTyaluje Yy

npxaBHOj yrpaBu Peny6imke CpOuje u 3axTeBa JOJATHU HAop Ja OM ce OcTBapuiIa u
MIOCTajla CacTaBHH JI€0 CBAaKOJHEBHE ITPAKCE.
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1. JE®@UHUCAKE THOOPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHJA
(UKT)

[Tojam undopmanuja npeacraBba CTUMYJIAHC KOJH MMa HEKO 3HAUCHE 32 HEKOra KO MpuMa
ty uHpopmanujy. Mudopmanmja xoja yhe y pauynap je momatak. Hakon yHomema,
dbopmarupama win odpajae Apyre BpPCTE W IITaMIama, W3JIa3HH IMOJaTak IMOHOBO IOCTaje
nnpopmanuja. Kaga ce uadopmarnmja yoOaudu 1 KOPUCTU 32 pa3yMEBambE U CXBATAHE HEKUX
palmbu, OHA MPECTaBIba 3HAE.

Wudopmanuja je Mmepa HEU3BECHOCTH: IITO j€ Mambe OYCKHBaHA, KOJIMYMHA HHPOpMaIyje je
Beha. Mudopmanuja je nmaHac ocHOBa 3a JOHOIICHE OJJIyKa, MMa CBOjy IIEHY M BaXKaH je€

pecypc.

HNudopmanuoHe TeXHOJIOTHje Cy HayYyHa TUCHUILUIMHA KOja Ce jaBJba KpajeM MPOILIOr BEKa,
ca MmpenackoM JPYIITBA U3 HHIYCTPHUjCKOT Y HHPopMaTHuko g06a. M3y3eTHo ce Op30 pa3Buja
U IIMpU HeHa ymoTpeba, ca HEMPeKHIHUM I10jaBJbUBAkbEM HOBHUX TexHojoruja. Mma
OTPOMaH yTHUIIAj HA JbYJICKO JPYIITBO Y CBUM acleKTHMa.

Temko je matu npaBy AepUHUIM]Y 1Ta Cy UHPOPMALMOHE TEXHOIOTH]E, alll MOXeMo pehu
na uHpopMaIrmoHe TEXHOJOTHje 00yXBaTajy CBe OOJIMKE TEXHOJIOTHja KOjeé Ce KOpHCTE 3a
Kpenpame, YyBambe U pa3MeHy HH(popMaiyja y pa3ImuuTUM BUAOBUMA (ITOCIOBHU TMOJAIIH,
TOBOD, 3BYK, CIIMKE, MYJITHMEM]a U JIp.)

HNudopManimone TEXHOJOTHjE c€ OJ CTpaHe AMEpUYKe acoldjanuje 3a WHOOpMaIMoHE
TEXHOJIOTHje NePUHUITY Kao ,,A3ydaBame, T1U3ajH, Pa3Boj, MMIJIEMEHTAIM]a ¥ MOIPIIKA HITH
yIpaBJbakbe pauyyHApPCKUM HH(DOPMAIMOHUM CHCTEMUMa, COMTBEPCKHUM aIlIMKalfjaMa H
xapasepoM®“. MHpoOpMaIMOHe TEXHOJIOTHje KOPHCTE padyyHape M padyHapcKe Mmporpame 3a
0e30e/Hy KOHBEp3Wjy, CKIQJMINTCHE, 3allTUTYy, 00paay, MPEHOC U TMPETPAKHUBAKE
uHdopmaryja.

KonBepauja nogaraka moapazymMeBa IpeTBapame pauyHApCKUX TOJaTaka U3 jelHOT Yy IPYyTH
00JIMK, Ha IPUMeEp, MTPEeTBapame TEKCT (ajia U3 jJeJHOr y Ipyru KoAHU oOnuK. CKIaAuIITeHhe
rojlaTaka IMpejAcTaBba CMELITamke IMoJaTaka Ha oApeheHn Meaujym paau namhemwa W/HUiau
oOpaze. 3amrTuTa nojaTaka MoJpasyMeBa CpeACTBa 3a 3alUTHTy NojaTaka oJ omrehemwa u
KOHTPOJIy BUXOBOM npuctymy. OOpaja nmojaraka je 6mio Koju padyHapCKH MpoIec KOJUM Ce
KOHBEPTY]y Nojanu y uHpopmaluje win 3Hame. [IpeHoc mojpataka ce 4ecTo BpILU ca jeHOT
Mecta Ha apyro. [lperpaxuBame HHpOpManMja JaHAC j€ CBE 3aCTYIJbEHH]E, OJIaKIIaBa
MIPUCTYII KEeJbEeHUM HHpopMalrjaMa y TOKYMEHTHMA, TpaXewe JOKyMeHaTa, IpeTpaxuBame
y 6a3ama mojaraka, Ha BeO-y, UT/I.

Tepmun wHpOpPMAIMOHE TEXHOJOTHje YecTO oOyXBaTa M 3HATHO MIMpE IOJbe 00IacTh
TexHosoruje. CBe oHe akTuBHOCTH kojuMa ce UT mpocdecronanuu 0aBe, oA HMHCTajamuje
aITMKaTUBHHUX TPOTpaMa JI0 MPOjeKTOBama CIOKEHUX padyHapcKuX cucrema. Heke on tTux
aKTUBHOCTH Cy: YMpEXaBamkbe W HWHXEHEPUHI pauyHapCKOr XaplBepa, AW3ajHUpambe
coprBepa u 0Oa3za mojaTaka, Kao W YIpaB/bakbe M aJAMHHHCTpaluja HH(DOpPMALHMOHUM
cucreMoM. TepMuH HH(pOpMalMOHE TEXHOJOrHje NpBU je ymorpeduo [Ium Jlomcuk u3
Muuurena, HoBembpa 1981. ronune.

VY mnocnenwmwe BpemMe TepMUH HHPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE€ C€ MPOIIMpYje Ja Ce Harjacu
ynoTpeba KOMYyHMKallMja, MOCEOHO eleKTpoHCKuX. MH(OpMAalnoOHO - KOMYHHMKALIMOHE
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TEeXHOJIOTHje 00yXBaTajy TEXHOJIOTHj€ Kao IITO Cy CTOHM W MPEHOCHU padyHapu, codTsep,
nepudepuu ypehaju u ypehaju 3a moBesuBame Ha VIHTEpHET KOjU Cy HaMEHEHU 3a oOpamy
nHpopManrja 1 KOMyHUKALHU]Y.

HajBaxHujy KOMIIOHEHTY HMH(OPMAIIMOHO - KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja TPEACTaBIbajy
pauyHapu. Y HCTO BpeMme, IPHUMEHOM M Pa3BOjeM JUTHTATHHUX KOMYHHKanuja oMmoryheH je
nak, Op3, epukacan u jepTuH HaunHa pasmeHe uHGopmanuja. UKT umajy pynnamenranan
yTHIQ] HAa MOJEPHO JPYLITBO jep HAYMHU pa3MEHE W IpeHoca, Kao M KOJIUYMHA
Hajpa3ITUUUTHjIX UHPOpMaIija naHac cy Behu Hero ukana npe u ucropuju. /lanac mocioBHe
opraum3anuje xkopucrte MKT 3a moGospiname KBaauTeTa NMPOW3BOJNA M yciIyra, noBehame
MPOAYKTUBHOCTH paja, YIITEAy €HEpruje M HOBLA M Ha Kpajy 3a mnosehame mpodura.

Beoma je mmpoka, cioxeHa u AMHaMU4YHA 00JacT. 3axTeBa HEMpPeKuaHO npaheme HOBUHA U
CTaTHO Yy4ewme TokoMm 1enor >kuBota (Lifelong learning), omHocHO mnpodecroHamHo
yCaBpILABambE.

2.PA3BOJ UKT JPYLITBA

Kako je naBenenoy Baxehoj Crparermju pa3Boja HHGOPMAIMOHOT  ApPYyIITBA Yy
Peny6nmumm Cp6uju (u3 2006. rogune), Penyomuka Cpb6uja Tpeba na mocBeTH mHoceOHY
naxmy HHQOpMANMOHUM U KoMmyHUKannoHuMm TexHosorujama (MKT) y cBuM cBojum
pa3BojHuM cTparerujama, jep UKT npyskajy Benrke MOoryhHOCTH M MMajy CBEOTIITH YTHIIA]
Ha HAllMOHAJIHE TIPUBPEJE U TI00aTHy KOHKYPEHTHOCT.

[Tonm u3pazom enekTpoHcka ynpaBa (y JajbeM TEKCTY: e-ylpama), oJpa3ymMeBa ce
npuMeHa HHHOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja KOJOM CE MOCTHXE CPUKACHHU]U U
eeKTUBHjU paji OpraHa yrpaBe W HMajlana jaBHMX (yHKIMja, Kako OW c€ IOCTHIao
€KOHOMCKH PacT U CMamCHe TepeTa aJIMHHHUCTPAIIH]e.

E-ynpaBy Tpeba peanuzoBaru nomryjyhu cienehe ocHoBHe npuHIune (Ipey3ero us3
aktyeinHe Ctpareruje pa3oja uH(opmarmonor apymrsa y Penyomunu CpOujn):

. IIpuctyn cBuma. JaBHU cepBUCH MOpajy OUTH JOCTYIMHHM CBUM rpahaHuMa.
I'nmaBHM npeycioB 3a oBo je jedTuH u 6p3 npuctyn Murepuery. CBu canpxaju
O]l jaBHOT 3Hayaja Tpeba na OyJy NOCTYIHM CBUM rpahaHuma MHOJ jeJHAKUM
YCIOBUMA Y €JEKTPOHCKOM,

. Yrpoxenum rpynama.CripedyaBame JUTHTAIHE [TOAETE U 3aIUTUTA JbYICKUX
npasa.
WNudopmannono apymro Tpeda J1a MOLITYje OMILTA JbYACKA IPaBa U CIIpeun
JUCKPUMHHALIN]Y Tpal)aHa 10 OCHOBY COLIMjaTHUX Pa3jIMKa y MOTJey MPUXoaa,
TEXHUYKUX 3Haba, PO, PEIUrHje, CTApOCTH, HAIMOHAIHE PUIIATHOCTH, UT/;

. Be30eqHoCT M 32a1ITHTA MPUBATHOCTH. JaBHU CEPBUCU MOPajy OUTH 0e30e1HH U
MOpajy MITHUTHTH IPUBATHOCT rpaljaHa.
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. OtBopeH cucrem. E-ynnpaBa he ce mnpumemuBaTH y CarjjaCHOCTH ca
MPUHIIMIIIMA OTBOPEHOT CHCTEMa 3aCHOBAHOT Ha OTBOpPEHMM H MehycoOHO
¢yuakauonanaum UKT pememuma pa3nuuutux mnpousBohadya.

. KoxepeHTHOCT U (pyHKIMOHAIHA jeqUHCTBEHOCT. E-yrpaBa nmpeacraBiba Beoma
CIIO’KEH, aJli WHTErpucaH WH(POPMALMOHMU CUCTEM, KOjU (YHKIMOHHIIE Kao
jelaH KOXEepEeHTaH CHCTEeM, TJE CE jeAMHCTBEHOCT M 3ajeTHIUKO (DyHKIIMOHUCAHE
Pa3NIUYUTUX XETEPOTeHUX JIEJIOBA MMOCTHKE KPO3 CTAaHAAPAN3ALN]y U KOOPIUHHUPA
H pa3Boj.

. AyTroHoMuja y pa3Bojy. CBaku JpkaBHM OpraH HJIM jaBHA OpraHM3aldja
MOK€ ayTOHOMHO Ja C€ pa3BHUja U yIpaBjba CBOJUM IIOJCUCTEMOM IIpema
MPETXOAHO TIOTOBOPEHUM CTAaHAApAMMA €-YIIPaBe U HALIMOHAIHOM IUIaHy pa3Boja.

. ®aexcuduina u moaepua UKT pemema. [Ipumemena UKT pemema 3acauBahe
Ce Ha HAQJHOBUJUM METOJIOJIONIKUM M TEXHOJIOIIKUM qocTUrHyhuma omoryhyjyhu
MPOAYKTHBAaH pa3Boj W 00e30ehyjyhm  ¢unekcubunmHoct Ha  Oyayhe
OpraHM3alliOHEe M TEXHOJIOIIKE MPOMEHE.

. Ocaamame Ha HannoHaJHU UKT cexkTop M akaieMcKy/HCTPa)KMBAYKY
3ajennuny. Jla 6u ce mpyxwuna npuiuka pas3Bojy HamuoHanHor UKT cekropa
M TIOCIICNINO Pa3BOj aKaJIeMCKE/MCTpaXKMBAYKe 3ajeJHHIIC, Pa3BOj e-ympaBe he
ce yrmaBHoM 3acHuBaTH Ha gomahum HWKT kommanmjama u akajgeMCKUM
WHCTUTYLIMjaMa, Ka0 M HCTPAKMBAYKUM LEHTpUMA. AKIHje Koje Mpenaxe
cTparermja  e-ympaBe  Om, wm3mehy  ocramor, Tpebasio ma  ce
oJHOCe Ha (haKTOpe KOjU Cy KIbYUHH 32 UCIYHaBamkbe BU3H]jE e-yIpaBe.

VY Crpateruju cy uaeHTuukoBanu cienehu kpyunu ¢axropu:

. IMosuTnuka BO/bA — K/bYYHHM €IEMEHT 3a YCIOCTaB/bake €-YIpaBe Kao
JeIHE OJ] HaJBUILUX AP KaBHUX IPUOPUTETA U 32 MOOMIINCAE PACIIOIOKUBUX
cpezcTasa.

. JlupepcTrBO M CcTpaTemiko pa3sMHILbake — IMOTPEeOHO 3a YyCBajambe U

IIpUMEHY BH3MjEe e-ylpaBe, a HAPOUUTO 3a NpeBasmwIaxkeme H MelycoOHO
MOMHUPEHE MHTEpEca Pa3IMUUTHX aKTepa.

. KanpoBu —opnBenmukor 3Hauaja cCcy  aJeKBaTHO OOy4Ye€HU  JIp>KaBHU
ciyx06enuu 3a koputrheme KT u goBosban 6poj UKT mpodecnonanarna
3aMoCJICHUX YHYTap ApKaBHUX OpraHa.

. duHaHCcUpame — HEOXOAHO J1a oMOoryhu HempekuaH pasBoj.

. Otnop nmpomeHama — MHOrM he e-ympaBy JOKHBETH Kao y3HeMHpaBajyhu
(bakTop M OMAcCHOCT 332 BUXOBE TPEHYTHE MO3MIIU]jE.
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. YuecTBoBawe rpahana u npuBpege — cmabo HKT ob6paszoBame
CTaHOBHUILITBA U HEJOCTATAK ITOBEPEHA Y €ICKTPOHCKE jaBHE yCIIyTe, Koje ce
MOT'Y CIIPEYUTH.

3a pa3Boj e-ympaBe OJI BEIMKOr 3HaYaja je W peaju3aluja HAIMOHAIHE, alld W
JIOKaTHUX HWHGOPMAIIMOHNX HH(PpACTPyKTypa, Koje Tpeba mga oOe3dene yCHenrHo
¢byHKIMOHKMCAake WHPOPMALMOHUX CHUCTEMa W pa3MeHy uHpopMmanuja usmely mHX y
MPOIIECY YCIIOCTaBJbakha CEPBHCA €-yIpaBe.

Ocum Tora, tpeba peanuzoBatu UKT undpactpykrypy xoja he o6e36enutu jeptun u Op3
npuctyn HMatepHery 3a Tpahane u mpuBpemy. VY obaciydaja [ub je H3TPAAUTH
MOJICpHY JUTUTAIHY TEJICKOMYHHKAMOHY MpEXy KoOja je HEONXOAHA 3a peaau3anujy
MHTETPUCAHHUX jaBHUX YCIIyTa.

Baxxan npenycnoB je u crBapame 0e30eqHOCHE HH(PPACTPYKTYpE.

Tpeba nedwHUCATH W U3rPATUTH MEXAaHU3ME, KAo MITO je MHPPACTPYKTYpa jaBHUX KJbydeBa
(Public Key Infractructure,PKI), xoju he 00e30equTy 3amTUTy MPUBATHOCTH TpahaHa,
VYMHHUTH EJICKTPOHCKE TpaHCaKIje 0e30eqHrM 1 moBehatu MoBEpeme y e-yIpany.

Tpeba yBectu u perynucati HaunHe rutahama ynMe he ce 06e30euTH eNeKTPOHCKU CEPBUCH
UHTETPUCAHH y JABHOM CEKTOPY.

Jenan o] KJbyYHUX MpelyciioBa 3a YCIEIIHy pealu3alujy e-yIpaBe je CTBapame
JbyAckux Kamanurteta. Tpeba moOospmatm WKT BemrTuHe 3amocieHUX y JIp:KaBHO]
ylpaBu U JIOKaNHO] camoymnpaBu, o0yuutu UKT crpyumake 3amnocieHe y Ap>KaBHO] yIpaBU
1 JIOKAJIHOj CaMOyIIpaBu Ja Kopucte HajHoBHja nocturayha y UKT u crBoputm ycmose
kojuma he ce omoryhutu perpyranuja Hajoospux UKT cTpyumaka ca O6epse paaa 3a pax y
JP’KaBHO] YIIPaBH U JIOKAJIHO] CaMOYIIpaBH.

He tpe6a 3a00paBUTH HU IPOMOBHCAE e-yrpaBe. | TaBHU IIMJb aKTUBHOCTU Yy OBOj 00JacTH
je monau3ame CBeCcTH TpahaHa M HUXOBOI pasyMeBama e-ynpaBe Jga Ou ce o00e30emusio
Behe yuemrhe rpahana u npuspeanuka. Iloguzame HUBOA 3HaWka M BEUITHHA 3a KOpHUIIhewme
UKT xon Hajmmpe nomynanuje Tpeda Ja MMa 3a LMJb 00pa3oBame HIMPOKE IMOMyJaluje o
UKT, ognoco omoryhaBame aa mto Behu Opoj rpahaHa crekHe OCHOBHY HMH(pOPMATHUKY
nucMeHocT. HapaBHo, peanusanuja e-ympaBe HHje Moryha 0e3 oxaroBapajyhe mpaBHe
peryiaTuse.

3.TIPABHU OKBUP 3A YBOBEIHE E -YIIPABE

Baxehom Crparerujom paspoja nHpopmanuoHor apymTsa y Peny6muiu Cpouju (ycBojeHOM
on crpane Brnane Cp6uje 05.10.2006. roqune) npensuheno je na Pemyomuka Cpbuja Tpedba
Jla TOCBETH MOCEOHY MaxKkhy WH(OPMAIIMOHUM M KOMYHHUKAIIHOHUM TEXHOJIOTHjaMa jep OHe
MMajy CBEOIITH YTHIA] Ha HAlMOHAJIHE MpHUBpene M TIiIo0anHy KOHKypeHTHocT. [Ipu
TOME ce 3aKoHcKa peryinatuBa y CpOuju 3acHMBa Ha peryjaTuBH Koja moctoju y EVY
u 3emspama Jyroucroune EBpome. EBponcka kommcumja je 1. jyna 2005. romune
JaHCHpajia METOTOMUIlbY CTparerujy ,,EBporicko uHpopmarmono npymrso 2010 (12010)
KaKo OM OCHa)KMJIa pacT M OTBOPHIIA PajHa MecTa y OOJIacTH WH(POPMALIMOHOT IPYIITBA U
uHaycrpuje meauja. Brana PemyOnuke CpOuje je mpuxatuia 12010 uHMIMjaTHBY Kao
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ONIITH OKBHp 3a pa3Boj MHpopmamuoHor apymrBa Kpo3 mnornucuBame ,,eSEE Agenda
+“ 3a pa3Boj mHpopManHoHOT ApymTBa y Jyrouctuunoj EBporm.

WNuurnmjatuBa 12010 je cBeoOyxBaTHAa CTpaTerrja 3a MOJCPHHU3AIU]y W TOCTaBIbAbE
CBUX HMHCTpyMeHara mnonutuke EY kako Ou oxpabpunu pa3Boj AWTUTAIHE MPUBPENE:
3aKOHCKMX MHCTpyMEHaTa, UCTPaKMBamba U MapTHEPCTBa ¢ NpuBpeaoM. OCHOB MOJHUTHKE
EBporicke yHuje y o6mactu e-ympaBe INpeicTaBiba AKIMOHHM IUIaH , Koju je 2006. roawHe
npuxBatuia EBporicka kommucuja. 3emibe jyroucroune EBpome cy Takohe Ouie akTuBHE
Ha peruoHamHOM HHUBOYy. OHe ce OaBe yBohewmemM u paszBojem HWKT-a y oxBupy
Wunnmjatuse , Enextponcka jyroucrouna Espoma - Ilakr 3a crabunHoct Yy
jyrouctounoj Espormn (e-JMIE) ca musbeM na oaroBope Ha M3a30BE KOje JOHOCH pPasBoj
nHGOPMALIMOHOT JPYIITBA, UCKOPUCTE CBe moTeHIujane koje npyxajy UKT wu mnosehajy
MOTYRHOCT WHTerpaiuje CBOJUX IMPUBpENa Y CBETCKO TPKHUIITE.

HupeBn unnnujatuse e-JUE cy cinenehu:

e 0oJspa uHTerpanuja 3emasba JUE y cBeTcKy nmpuBpeay 3aCHOBaHy Ha 3HAmbY,

® T[OJpIIKA 3eMJbaMa |y PpErHoHy Yy pa3Bojy HMH(POPMALMOHOT  JPYIITBA,
yKJbyuyjyhu mocTaBibame craHmapnaa, kopuinheme HajOObUX NMpHUMEpa U3 Ipakce
U TIPEHOC 3Hamba;

e CTBapame OAroBapajyhnx MHCTHTYIHja 3a M3TPaamby HWH(GOPMAIMOHOT JPYIITBA 3a
CBE, y CKJIaly C ITOJIUTUKOM pana EY;

® KOOpAMHAIM]ja M MOApIIKa peruoHanHux npojekara UKT y paznumuutum obiactuma
Kao IITO Cy e-1I0CIIOBabe, e-yIpaBa u e-00pa3oBame.

PervoHamay T1uUtaH aKTHMBHOCTH 3a pa3Boj WHQPOPMAIMOHOT JAPYINTBA 3a IEPHOA Ol
2007. nmo 2012. roamumne, ,.eSEE Agenda +“ (eJyromcrounaEBpona) je mormucan Ha
MuHHCTapCcKO] KOH(PEPEHIHjU O pa3Bojy HMH(POPMAMOHOT JpYyIMITBA Y JyromCTO4YHO]
EBporn y CapajeBy 29.10.2007.

OBum mnaHoM  mnpeasuha ce  yckiahuBame — mpomMca  3eMa’bha  peruoHa  ca
3aKOHOAABCTBOM EBponicke yHuje y oOsactu enexktpoHcke ympaBe. Canpxkaj ,,eSEE
Agende +“ oOyxBata jenuHctBeHu JUE wuHpopmanvoHun npocTop, HHOBalUje U
unBectupakbe Ha nosbuma UWKT  ucrpaxkuBawa u  oOpa3oBama, HHKIY3UBHO
MH(POPMAIIMOHO JPYIITBO, CKYIl OCHOBHHUX CEpBHCa e-ylpaBe, LIEHTPAIHU CHCTEMH U
noprai e-Ynpase. AkryenHa Ctpateruja pa3Boja UHGpOpMaMoHOT ApymTBa y PemyOmuim
CpOuju je y HekuM JeloBUMa IpeBa3uleHa, Mpe CBera y BPEMEHCKHUM OKBHpPHMAa KOjU
Ccy neuHUCAHU 3a TOjeMHE AKTHBHOCTH.

Kpajem jyna 2009. rogune, MHHHCTapCTBO 3a TeJIEKOMYHHMKalMje W HHPOPMATHYKO
npymTBo je naino HoBU IIpenmor Crparteruje pasBoja e-ympase y PenyOomumm Cpbuju 3a
nepuon ox 2009 no 2013 roxune. Ilpeanor Crpateruje ce 3acHMBa Ha OIpelesbeHUMA
Bnage 3a pa3Boj mHpopmanuoHoOr apymrTBa M pedopMmy Ap)KaBHE YIpaBe CaApXKaHUX y
Crpareruju pas3Boja uH(popmarmonor apymrtBa y Pemybmumm CpOuju u  Crpareruju
pedbopme npxaBHe ympaBe y PemyOmumu Cp6uju. Homa Crpaterwja monasum u of
CTamka pEryjiaTuBe y OBOj 00JaCTH U MOCTUTHYTUX pPe3yiTara y UMIUIEMEHTALU]U 3aKOHCKUX
pelemna.

3a ycnocraBjbambe HWH(GOPMAIMOHOT pPYIITBA ,,y KOME CBAaKO MOXKE Jla CTBapa, KOPUCTHU
u pasMemwyje uHpopmanuje u 3Hamwe, omoryhaBajyhu Tume nojenuHIUMa, 3ajeHUIIaMa
MHApoJuMa Ja JOCTUTHY CBOj IyHHM IOTEHLHjall y NPOMOBHUCAKY OJPKUBOI pa3Boja U
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yHampe[e KBAJMUTET CBOT KMUBOTA, HEOXOJHO j€ CTBOPHUTH ojaroBapajyhe 3akoHCKO
OKpYKEHe.

[IpaBHa MOKyMEHTa HEONXOJHA 3a HEOMETaH pa3Boj HMH(OPMAIMOHOT JPYIITBA TOCTOjE
WM UX Tpeba NPHUIPEMUTH 33 MHOIO pa3IMYUTHX OO0JACTH, KOje JAMPEKTHO WIIN
WHJAUPEKTHO yTHYy Ha pealu3alujy cepBuca e-ynpaBe. HeomxoqHO je MOKpPEeHyTH
KopuIlheme EIEKTPOHCKOr MOTIHCA, JO3BOJIMTH HICHTU(DHKALHK]Y H ayTOpU3aIH]jy
y4eCHHKAa Yy TpaHCaKIWjU, OMNepanrje C KPEeAWTHUM KapTHIlaMa U  YCIOCTaBUTH
HAJUTEXKHOCT HaJl UHTEPHET TPaHCaKIIHjama.

3aKOHOJIABCTBO O TEJIEKOMYHHKAIIFjaMa MOpa J1a YTPE IMyT aKTHBHOM YKJbYUCHY HAJIJIC)KHUX
opraHa y cTBapamy OTBOPEHOT M KOHKYPEHTHOT TpPXKHUINTA 3a TEJICKOMYHHKAIIH]jE,
WHBECTUIIMjaMa y OBOj O0OJAcTH, NpHUBATH3AIM]H JPXKABHUX MOHOIONA U pa3BHjalkYy
MpHUCTyNayHe HHOPACTPYKTYype EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHMX Mpeka. 3aKOHOJIABCTBO
koje ce Tuue MHTepHera Tpeba ma TpyXH pemiema kKoja Oum omoryhuina HeomeraHy
pasmeHy uH(poOpMaIHja U TpaHcakiuje mytem VHTepHeTa.

Hajcnoxenuju w HajoOMMHUjU  3aJaTtak |y TIpolecy mpuapyxkuBama EY  jecte
XapMOHHU3allja Haller IMPaBHOI CUCTEMa ca 3aKoHOMaBCTBOM EY, mTo moKymiaBajy u
npxxaBHu opranu PemyOnuke CpOuje. [Ipu Tome, mocao HHje Jak, 3aTo IITO je jJaKO Ba)KHO
o0e30eauTH HE caMO XapMOHHW3aNnMjy jgomaher 3akoHOIaBCcTBAa, Beh © YCTAaHOBHTH U
CHCTEM KOju OM OCHUTYpao IEIOTBOPHY MpUMEHY THX mpomnuca. IlocebaH 3Ha4a] y TOoMe
MMa HMMIUIEMEHTaNuja 3aKOHAa O EJICKTPOHCKOM IOTIIHCY.

PerucrpoBameM cepTUPUKAIMOHUX Tela 3a H3[aBambe KBaTU(UKOBAHUX EICKTPOHCKUX
ceprudukara, nenemOpa 2008. rommue, omoryhena je ymorpeba KBaTH(pHUKOBAHOT
SIICKTPOHCKOT MOTIHCA 32 IOTIUCUBAKE CICKTPOHCKHUX JOKyMmeHara. Tume je y mpakcu
OCTBapeH je/IaH 0J] OCHOBHUX IPEAyCIIOBa 32 JJaJbU Pa3Boj EIEKTPOHCKE yIIPaBe.

VY jymy 2009. noHeceH je M 3aKOH O €JIEKTPOHCKOM JOKyMEHTy uMja he peliewma uMaru
BEJIMKM YTHIlA] HA TPOIEC MOJACpHM3AIM]je, pallMOHAIM3AIMje U yBOhema EINeKTPOHCKE
ynpase. IIpu TOMe, MMa ce OceOHO Y BUY OCHOBHO 3aKOHCKO pELIeHme IpeMa KoMe ce,
JOKYMEHT KOjU jé HM3BOPHO HACTAa0 y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, CMarpa OpPUTHHAJIOM, a Koje
NpEeJCTaB/ba jelaH Off KJbYYHHMX YyclioBa 3a pedopMmy mnocrojehux mnpouenypa paga u
yBOhema €NeKTPOHCKUX jaBHMX CEpBHCa 3a rpalaHe u mpuBpeny.

4.3AKOHCKA PEI'YJIATUBA

VY PenyOnumm CpOuju Bakehu mpomnucu KOjU €€ OJIHOCE Ha pa3Boj MHGOPMALMOHOT
JpYyLITBa, paiy JIAKIIEr OIMCa, MOTY CE€ CBPCTaTH y TPU Ipyle — IPONUCH JOHETH M0
2001. romuue, nponucu goHetn y mepuoay 2003/2005 romuHe, W TNPONUCH JTIOHETH
nocie 2005. [lerasban mpernen mpomuca JoHeTux a0 2005 rommHe Moke ce Hahu y
Bakehoj Crparteruju pa3Boja uH(opmanuoHor apymra y Pemybmunu CpOuju, ma opje
HUCY HaBEJICHHU.

Mehytum, Kako ce e-ympaBa OJHOCH Ha MHOTe OOJIaCTH W aKTHBHOCTH [IEJIOBamba
Ip)KaBHE ympaBe y paay ca rpahaHuMa W TpaBHUM JMIIMMA, TOCTOjU HHU3 MPOIMHUCA 3a
CBaky oJ oBuUX oOnactu. JletasbaH cmucak Tmoctojehe mpaBHe perynatuBe Koja ce
OJTHOCH Ha e-yrpaBy Tpeba na Oyae pe3ynraT aHanm3e ekcrepara u3 o0jacTu mpaBa, a He
HUKT excnepara kao mTo Cy WiaHOBH TUMa ca EnexkrpoHckor dakynTeTa.
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Ha ocHoBy yBuma y pusHuny Baxkehux mnpomuca PemyOmuke CpbOuje (moctynmHa Ha
cajty Cuyx6enor rnacauka PC), Baxkehum 3akOHM HW NPONUCH W3  00JIACTH
NubopmannoHo- KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja KOjU CYy OJl JUPEKTHOT 3HAdaja 3a Pa3Boj
e-ympase Cy:

1. 3akon o wuHbpopMmammonoM cucreMy Pemyonmuke CpoOuje: Cn. rimacauk PC, 0poj
12/1996-325.

2. 3akoH o enekrporckoM nornucy: Ci. rmacauk PC, 6poj 135/2004-7

a. [IpaBMIIHUK O TEXHUYKO-TEXHOJOMIKUM TOCTYNIMMa 3a (HOpMUpame KBaTH(PHUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT TMOTIIMCA U KpUTEpHjyMUMa Koje Tpeba Ja uciyHe cpeiacTBa 3a (opMHUpame
kBanudukoBaHor enekTpoHckor mornuca (Cn. I'macauk PC, 6poj 26/2008 ox 14. 3. 2008.
TOJIUHE)

0. ITlpaBuiaHMK O OJWKHM YyCIOBHMA 3a W3/aBambe KBATH(UKOBAHMX EJICKTPOHCKHX
ceprudukara (Cn. rmacauk PC, 6poj 26/2008 ox 14. 3. 2008. rogune)

B. llpaBunHuk o Peructpy cepTuduKanvoHMX Tella 3a W3/AaBamkbe KBATM(DUKOBAHMX
eNeKTpoHCcKuX ceprudukara y Pemyosmmmu Cpouju (Cit. rmacauk PC, 6poj 26/2008 ox 14. 3.
2008. roguHe)

r. [IpaBunnuk o eBuaeHuuju cepruduxanuonux tena: Cn. rmacauk PC, 6poj 48/2005-
25, 82/2005-8

3. Ypenba o o6e36ehuBamy W 3amITUTH WHGOPMAIMOHMX CHUCTEMa JIpP>KAaBHUX OpraHa:
Ca. rmacauk PC, 6poj 41/90-1520

4. Crparteruja paszoja unpopmanuonor apymrea y Penyonumu Cp6uju: Cn. rmacauk PC,
6poj 87/2006 -6

5. 3aK0H 0 eneKTPOHCKOM A0KyMeHTy: 51/2009-53, “Cnyx6enu rnmacauk PC”, 6poj 51 on 14.
Jyna 2009

S.METOJAOJIOI'NJA 1OBPUX TPAKCHU

Pa3BujeHe 3eMibe KOpUCTE INMPOK CIEKTap METPHUKa 3a OIEHY e-ylpaBe Koja Ce MOXKe
MPUJIArOJIUTH y 3aBUCHOCTH O]l KOHTEKCTa. MeTpuka Hajuernhe ykipyuyje:

O0poj uMIIEeMeHTUupaHux online cepBuca,

Opoj oOpasama koju ce Mory npeyseru ca uTepHera,

0poj xopucHHKa online cepBuca,

CMambeHe BpeMeHa 00pajie 3aXTeBa KOPHCHUKA,

cMameme Yy Opojy KaiOuM KOpHCHMKAa Ha (YHKIMOHHMCAHkE  OMNIITHHCKE
aJIMUHHUCTpalnuje ycien kopuinhema online cepBuca,

CMambeHe aJMHUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA,

® CMameme JIMYHUX TpolkoBa rpahana kopumihewmeM online cucrema, 3a10BOJHCTBO
KOPHCHHUKA CHUCTEMa.

MehyTtum, cTenen pasBoja e-yIpase y IpajioBUMa U oniuTHHaMa y CpOujH je jour yBek Ha
HUCKOM HHBOY, Tla C€ MHOTH OJf OBHX IapaMeTapa He MOTY JWPEKTHO NPHUMEHUTH Ha
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OLICH-HNBALE.

N360p mobpux UMKT mpakcu rpagoBa u ommruHa y CpOWju U3BpIICH je y CKIaLy ca
KpUTEpHjyMUMa KOje T'paZioBU M OIIITHHE MOpajy Ja 3aJ0BOJbaBajy y TNpYyKamy yciayra
rpahanuma, NMpaBHUM JMIMMa M Yy CBOM HMHTepHOM pany. Kao ocnHoBa 3a nedunucame
KpUTEepHjyMa HCKOpUITNEH je KOHIENT e-ymnpaBe Kkoju je mar y CTpareruju pasBoja
uHpopmanmoHor apymrTsa Pemy6nuke CpOwuje.

Konuent e-ynpaBe je neduHucCaH Kpo3 HEKOJIUKO Hauena:

. [Tocrojame BuUIIEe pa3NUYUTHX KOMYHHKAIIMOHMX KaHala Koju omoryhasajy
NMPUCTYN JaBHMM Yyclyrama, a Koju ce Oupajy oa cTpaHe Trpahana u
MIPUBPENIE CXOJHO HUXOBOj IMOJECHOCTH U MPUCTYHNAYHOCTH.

. JaBHe yciyre cy opraHu3zoBaHe IpemMa IMoTpedamMa HHUXOBHUX KOPHCHHUKA, Tj.
IpeMa >KMBOTHMM M IIOCIOBHHMM CHTyalMjama rpahjaHa u mnpuBpene, a He
npeMa HMHTEPHO] OpTraHU3alfjH Ip>KaBHUX OpraHa.

. Ycnyre koje ApKaBHU OpraHH IpyXkajy cy MoTmyHO MelycoOHO uHTerpucane,
YMECTO J]a TPECTaBIbajy U30J0BAHE LIEIHHE.

. 3axTeBU KOpPHCHUKa INpuxBahieHW Ha TPUjEMHHM MECTHMa TPAHCIIAPEHTHO cCe
obOpahyjy y mosagwam, ©Oe3 o003upa Ha Opoj pa3IMUUTHX OpraHa Koje
yUYECTBYjy y oOpamu. Y mpykamwy CBOjUX yCIyra, HCKH OpraH ce MOXE OCIIamhaTh
Ha yCJIyre JIpyrux oprasa.

. I'pahbanuma w npuBpenu je MmoTpeOHa MHHUMATHA JOKyYMEHTalMja Jna Ou
MOJHETN  3aXTE€B M 33J0BOJBHIN CBoje moTpebe. CBe apyre moTpeOHE
uHpopMalrje, yKOJIUKO Cy y MOCEAy HEKOI IpXaBHOI opraHa, 100ujajy ce
KOMYHUKAIIjOM YHYTap ApXKaBHE yIpaBe KOPHIINEHEM HMHTETPUCAHHUX YCIIyTa.
Kox onmabupa nob6pux WKT mnpakcu, nomrtyjyhn rope HaBeneHa Hadena,
kopumheHa cy naBa nonaTHa (pakTopa MpUMEHE e-yIpaBe:

. [ToTpaxma yciyra: olieHa Opoja KOPUCHHKA CUCTEMa, YCTIEITHOCTH KopuIlithema 1
yBOhewma cepBHca e-yIpase.

. [Ipyxame ycinyra: olieHa KBaIUTeTa yclyra Koju ce Nnpyxajy rpaljanuma/mpaBHUM
auuMa npeko MHTepHeTa M Koje ce KOpUCTE Y MHTEPHOM pajdy Ipajcke HIn
OIILITUHCKE YTIPaBe.

6.0IMNC JOBPE NPAKCE

Web nopran e-ynpaBa je peanu3oBaHa y IWJby moBehama epUKaCHOCTH CIIyX OW Yy
pemiaBamby 3axTeBa Koju mojaHoce Tpahanu. OcCHOBHa HaMeHa TIIpojeKTa je Ouia
OCTBapUBamk€ KOMYyHHKalldje ca rpalaHuma U ocTaliuM cyOjeKTUMa O]  HUHTepeca 3a
rpaj/ommTuHy, 3a Koje Tpeba o0e30eauTu Aa moaanud W HH(GOpMAIMje TOCTaHy jaBHO
noctynian nipexko Wurtepuera. [Ipuctyn je obe3behen cBuma mimm camo oxapeheHoMm Opojy
rpahaHa Mpeko CUrypHOCHE MPOBEPE, y 3aBUCHOCTH OJ] CEPBHCA KOJH €€ KOPUCTH.
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Web mnopran e-ynpaBa omoryhaBa rpahanuma ma mytem VHTepHera A00HMjy HpHCTYII
nHpopManMjamMa OJ 3HaYaja 3a peliaBame CBOjUx 3axTteBa. Web mopranm omoryhasa
KOMYHUKalijy rpahaHa ca JIOKaJHOM yIpaBOM Yy CMHCIY Cllamba 3aXxTeBa JIOKAJHO]
yIpaBd Kao W TPOBEpYy craTyca mpocieheHor 3axTeBa ca OMIO KOI' MecTa Koje HMa
npuctyn Hutepuery. Taxole, mnpojexar e-ympaBa omoryhaBa rpahaHuma pa myTeMm
WuTepHera mMmajy yBUJA y CTalke NpeaMeTa W3 JEIOKpyra HHCICKIHja W ypOaHH3Ma,
yBUI y OuWpayke CHHCKOBE W U3BpIIE HApyYMBaKkEe H3BOJA M3 MATHYHUX KIbUTA.
Peanuzamujom mpojekTa ocTBapeHO je BUIIECTPYKO MoBehame Op3uHE M ePUKACHOCTH Yy
pemiaBamby 3axTeBa CTAaHOBHHMKA, M HCTOBPEMEHO, CTBapamke MOTYNHOCTH CBHUM
rpahanuma koju kopucte MuTepHeT Na BehuHy CBOjUX IOCIIOBA, 32 KOj€ CYy PaHH]e MOpaIH
nohu IM4YHO y 3rpajy OIMIITHHE, 3aBpIaBajy o1 kyhe.

Hajpehn mpoGnem amMuHHCTpanuje JOKaJTHE caMOylpaBe je HeJocTaTtak Op3uHe |
e(pUKAaCHOCTH y peIIaBamy 3aXTeBa KOjH MogHOCEe rpaljaHu, ¥ a KOjU c€ MO MPHPOIU
CTBapy MOpajy pelIaBaTh y JIOKAHO] CaMOYIpaBU. Y3pOK MpodiieMa CBAaKaKO JICKH Y
TOME IITO Cy, IO JAOTaJallib0j OpraHW3alMju paja OIIITHHCKE yrpase, rpahanu Owmm
npuHyheHn na paau goOujama CBUX NOTpeOHUX HH(MOpMAaIMja BE3aHUX 3a PEIIaBabE
cBOjUX 3axTeBa oOpahajy Behem Opojy ciyxOeHWKa, 4yuMe HENMOTpeOHO TryOe BpeMe Hu
gecTo 00Wjajy HEIOBOJFHO Pa3yMJBHBE, HEMOTITYHE WM KOHTPAAMKTOPHE WHpOpMAIH]je.
Tume nonaszu 10 HeepUKACHOT M CHIOPOT pelllaBamkba 3axTeBa rpalaHa.

Hacmanak npoonema - Ilpobnem je moctojao ayke BpeMe Kao MOCIEINIa KIACHIHOT paja
OIIITUHCKUAX CIYXOHM, KOje HHCYy KOpHCTWIC HWH()OpPMAMOHE TEXHOJOTHje Yy Jely
npyxama yciyra rpahannma. HMako cy mojenuHe ciayx0e KOopUCTHiIe HWH(POpPMAIHOHE
CHUCTEME y CBOM paiy, y epu npumene Web TexHosoruja tpedaio je ooe30eautu rpahannma
Ja MOTy Ja KOpHCTE YCIyre CIyXOW JIOKalmHe camoyrpaBe mpeko HWHTepHera 0e3
nonacka y omutuHy. Illta ce ouekuBano ox pemema Ilpojekar je npeauhao HabaBKy u
WHCTAJAllMjy HOBOI HWH(MOPMAIIMOHOT CHUCTEMa, Ha 4YHjoj OM Cce OCHOBH MOTJIE
peanuzoBatu online amumKanMje 3a MpYXKamke yCIyra KOpUCHHIMMA Oe3 Joiacka y
onmtuHy. Llwib mpojekra je Ouo BumecTpyko nosehawme Op3uHEe U €(UKACHOCTH Yy
peliaBamby 3axTeBa CTAaHOBHMKA UM HCTOBPEMEHO, CTBapame MOTYhHOCTH CBHUM
rpahannmMa koju kopucte MHTepHeT na BehrnHy CBOJUX MOCIIOBA, 32 KOje Cy paHUje MOpau
JIohM JTMYHO Yy 3rpaay ONIUTHHE, 3aBplIaBajy oJ kKyhe. OCHOBHM 3axTeB MpoOjeKTa je
o0e30ehuBame komMyHHKalMje TrpahaHa ca JIOKaJTHOM YIPaBOM KOJ Cllalba 3aXTe€Ba Kao U
npoBepa cTaryca mnpocieheHor 3axTeBa ca OWJIO KOT MecTa KOje HMa MpHUCTYI
Wntepuery. Taxohe, Tpebasno je 00e30en1uTH yBUA Yy CTame MNpeAMETa M3 JeNIOKpyra
MHCIEKIMja W ypOaHu3Ma, yBUJ Yy OMpauke CIIMCKOBE U Hapy4YMBaHE M3BOJA U3 MAaTMYHUX
KEbUTA.

IIpeodycnosu 3a peanuzayujy - CopTBepcka pemema Koja cy aeo oBor mpumepa HNKT
Ipakce Cy peajn30BaHa Yy CKIaay ca 3aKOHOM O YIPaBHOM IOCTYNKY, YpeadoM o
KaHIEJIAPU]JCKOM [IOCJIOBalby OpraHa JAp)XKaBHE YIpaBe, YIYTCTBOM O KaHIEIAPHjCKOM
MOCJIOBalkby JIpJKaBHE yIpaBe, M JAPYTUM 3aKOHCKUM M TOJ3aKOHCKHM AaKTHMa KOjU
perynuiny ynotpedy cogptBepa. Ocum Tora, copTBepcka peliema cy mopaia fa Oyay y
CKJIaTy ca 3aKOHOM O EJIEKTPOHCKOM mortnucy. Kao mpemycioB u mocieamia 3aKOHCKe
perynaTtuBe, 3a cOo(pTBEp j€ IOCTAaBJbEH 3aXTEB 3a HEOMETaHO KopHIlhewe hupuanuHor u
JATUHUYHOr mucMa y gAokymeHtuma, npema UNICODE mnpenopykama, OJHOCHO
u3JaBambe JOKyMeHaTa y hHpUIMYHUM U JTaTHHUYHUM Bep3ujama.

Habasxa onpeme, copmeepa u xaposepa - 3a pan cucremMa OWJIO je HEOMXOAHO oMoryhutu
onropapajyhy wmpexHy omnpemy 3a panq UHGOPMAIMOHOT CHCTEMa Y  MpPEKHOM
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OKpyXemy, omoryhutu cranny WuHrepHer xkoHekuujy (ctatmuky IP azapecy) 30or
npucTyna kKopucHuka (rpahana), m HabaBUTH oOjroBapajyhe cepBepe Ha Kojuma he ce
u3BpmaBaT uHpopManuoHun cucteM U Web mopran e-ympaBa. M30op ompeme 3aBuCH
O]l 3aXTeBa KOje MOCTaBJhba M3abpaHO cO(TBEpCcKO pemiewme. [Ipenopyka u3 HCKycTBa ca
oBom MKT mpakcom je nHaOaBka uetupu cepBepa (Database, Application u Web cepsep
3a pax wuHPOpPMANMOHOT cHucTemMa, kao u mnoceban DNS/DHCP cepep 3a paxg y
MpPEXHOM OKpyxkemwy). Kog nHabaBke codTBepa, MOCTaBJEHHW Cy 3aXT€BU Ja CHCTEM
MoOpa TIOCEJIOBaTH MEXaHHM3ME 3a Kpeupame HOBOI 3aXTeBa y CHCTEMY (Ha OCHOBY
3axTeBa rpahana), meroBo mnpaheme O] HacTaHKa /0 W3BpILCHA, ACJbEHE 3aXTeBa Ha
eTarne W JIOJIeJbUBAmkEe OITOBOPHOCTH 3a HM3BPIICHE €Tale I0jeIMHUM CIY)XKOCHUIMMA,
oOpany cBuX 3axTeBa M mpaheme craryca 3axTeBa online o cTpaHe KpajlbUX KOPHCHUKA.

Onpemare npocmopa -3a peanmmszanujy Web mnoprama o6e30ehena je wu3aBOjeHa
mpocTopuja 3a cepBepe (T3B. cepBep coba), Koja je KIMMaTU30BaHa MOIITO CEPBEPH paje
HENPEKUIHO, Kao M TMPOCTOpPHja 3a aJIMHHHCTpPATOpe WHPOPMALMOHOT CHUCTEMa
(kaHIIETapHjCKHU MTPOCTOP ca MIHTepHET KOHEKIINjOM).

[Ipojekar uma cienehe dase peanuzanuje:

. HabaBka u wmHcranamuja codtBepa (MHGOPMALMOHOT CHCTEMa) Yy Tpajamkby O
celmam JaHa

. HNHcrananuja u nmymrame y pan pyrepa (ca firewall-oMm) um moBe3uBame Ha
WuTepHeT y Tpajamy 011 jeTHOT AaHa

. OOyka pagHMKa 3a pal y HOBOM HH(POPMALMOHOM CHUCTEMY Y Tpajamby Ol
JIBaJIeCeT JaHa

. Wucrananuja u nymrame y pax Web nopTaia ONIITHHE y Tpajamkby O TPH JaHa

. OO0yka aaMUHHCTpaTOpa 3a pal Ha AIMUHUCTPTHPABY  IEJIOKYITHOT

nH(popMalnoHOT cucteMa ykibyuyjyhu u Web noptan y Tpajamy o1 cenam JaHa.

7.PE3YJTATHU IPUMEHE UKT ITPAKCE

bpoj kopucnuxa - KopucHunu cucrema cy paJHULM OMNIITHHCKE YIpaBe M KOPUCHULU
Web mnoprana ogHocHo rpahanu. IIpaBo Ha xopuinthewe MHTEpHET MoOpTaja rpajaa uMajy
cBM cTaHoBHUIM. [IpaBo mnpuctyna wuHpopmanMjaMa oj 3Hayaja 00jaBJLEHUX MPEKO
Web mnoprana e-ympaBa Tpaga HMMajy CBH CTaHOBHHMIM, Y3 H3BECHa OTPaHUYCH:A.
Orpannyema ce oaHoce Ha rpahaHe Koju Jkele Ja Ipare craTryc MpeaMera IyTeM
NHrepHera.

Haume, mnoTtpebHO je Jga 3arpaxke oJ aaMuHHMcTparopa cucremMa JIMb (mynHn
uaeHTUQUKAMOHU Opoj) Ha OCHOBY Kojer he Mohu ma online mpuctyne cucrteMy ¥ UMajy
YBHJl y CTaTyc CBOjuUX Ipeamera. Takole je HapyuyMBame H3BOAA W3 MAaTHYHUX KHHHUra
Moryhe camo y3 oarosapajyhu JIUB rpahana. 3a ocrane ¢pynkuuje Web noprana (mperies
OupauKkor crucka, mperiesa JoKkyMeHara Huje norpedHo nocenonaru JINb.
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8.0JJE/JbEIHE 3A UKT Y OIIIUTUHU

Opememe 3a MHPOPMAIIMOHE TEXHOJOTHje je HOCWJAll IUIAaHUPamka, OpPraHu30Bama H
peanmzanuje nHGopmammone TexHonoruje OnmruHe. Y pealusanuju Tor 3aaaTka ooezoehyje
(YHKIMOHATHO W TEXHOJOIIKO jeAMHCTBO HWHGpopManuoHor cucremMa OmmTHHE.
DyHKIIMOHAIHO U TEXHOJOIIKO jeTUHCTBO YHHH:

® jCAMHCTBEHY CTPATETH]y W IHUJbEBE Pa3Boja MHPOPMAIMOHOT CHCTEMA,

e ycknahuBame pas3Boja WH(POpPMANMOHUX TMOJACHMCTEMAa y jaBHUM mpenay3ehuma u
yCTaHOBaMa,

® Da3Boj jenUHCTBEHE WHGPOpPMATHUKE HUHPPACTPYKTYype, KOOpIAMHHMpaHA HabaBKa
nH(pOpMaTHUKE OIpeMe, 3ajeTHUIKO Kopuinheme 0a3a mojaaraka,

e T[pUMEHa W pa3BOj JEAUHCTBEHHMX CTaHAApAa, MeTona, Kilacudpukamuja u
HOMEHKJIATypa,

® yYECTBOBAWE Yy HAOABIM, M3PATU U PEATM3AIMjH HOBUX MTPOjeKara,

e crapame 0 nmocrojehum mpojekTuMma, oap)kaBamwy, yHanpehuBamwy U yckiahuBamy ca
3aKOHOM,

® KOOpJAMHAIIMja Ca JPKaBHUM OpraHuWMa, jaBHUM Mpeay3ehrMa M ycTaHOBama Ha
teputopuju OMIITHHE,

e o00e30eheme TEXHMUKHX YyCIIOBa 3a axypupame H Kopumheme reorpadcekor
MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA,

® OJpKaBame, UyBambe U 3alITUTa 0a3e mojaraka.

Onerpeme 3a MHPOPMALIMOHE TEXHOJOTH]je W KOMYHHUKalje u3palyje U peanusyje ImiaHOBe
o0yKe W ycaBplIaBama 3amocieHnx y ONIITHHCKO] YIpaBH, CTapa ceé 0 KOMYHHUKAIUjU ca
rpahanuma, W3pajM jaBHUX M HWHTCPHUX IyOJIMKalMja ¥ HMHTCPHET IpPE3CHTAIlMja, BPIIN
CTpYYHE, OpraHM3allMOHE U OIEPaTHBHE IOCJIOBE KOju ce OfHoce Ha pajn CKylITHHE
ommrtune, [Ipencennuka ommruHe U ONIITHHCKE YIpaBe, cTapa ce O MPUMEHH 3aKoHa O
nHdopmannonom cuctemy Penyomauke CpoOuje.

BpH_II/I " Jpyre NocCJIOBC y CKIIady Ca 3aKOHOM, CTaTy'TOM " OUTyKaMa OIIIITHUHE, a I10 HaJIoTy
Hpe,[[CCI[HI/IKa OIIIITHUHE, HAYCIIHUKA OnmTuHCKe ynpaBC U HA4YCIIHUKA OZ[CJLCI—L&.

9.CTPATEI'NJA PA3BOJA E - YIIPABE

Crpareruja pa3Boja enekTpoHcke ynpase y PenyOmumu Cp6uju 3a nepuon 2009. no 2013.
ronuae (y masbem Tekcty: Ctpareruja) jecte akt Brage kojuM ce Ha IEJIOBUT Ha4yuH
ne(UHUILY OCHOBHHU LIMJbEBU, Hadesla U MPHOPUTETH yHampehewa crama y 0BOj 00JIacTH U
yTBphyjy aKTUBHOCTH KOje TpeOa Mpeay3eTH y HapeJHOM IepHOTy.

ITon u3pazom enekTpoHCKa ympasa (y JajbeM TEKCTy: e-ympaBa), y cmuciay Crpateryje,
noJipasyMeBa ce MpuMeHa MH()OPMaIIMOHO-KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja (Y JajbeM TEKCTY:
HKT) xojom ce noctuxe edprukacHUjU U eEeKTUBHUJU paj OpraHa yrnpaBe U UMajala jJaBHUX
opianthemwa (y JajbeM TEKCTy: OpraHU BJIACTH) y (PYHKIMjU BpIIE€Ha BIACTH, €KOHOMCKOT
pacra 1 cMambeHbha TepeTa aAMUHUCTPALH]e.

Crparernja ce 3acHMBa Ha YCBOJEHHM ompenesbemuMa Briane 3a pa3Boj mHGOpMAIMOHOT
IpymTBa U pedopMy ApikaBHE ympase caapxkanux y Ctpareruju pa3soja WHGOpPMAIHOHOT
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apymtBa y PemyOmumu CpOuju ("Ciyx6enn rmacauk PC", 6poj 87/06) m Crpareruju
pedopme npxkaBae ynpaBe y PemyOmunu CpObuju. KoHenT u BU3Mja €NEKTPOHCKE yIpaBe
3anpranu CTpaTernjoM pazpoja HHGOPMAIMOHOT JPYIITBA MPEICTaB/bajy OCHOBY 3a Haudena
U IPHOPUTETE pa3Boja eJICKTPOHCKE yrpase nedunrucane CTpaTerujom.

Jenna on kipyuHux obsactu Crtpateruje pedopme Ap)KaBHE ympaBe jecte o0jacT yBohema
MH(POpPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, IITO je Yy (YHKIWjU peaau3anuje OCHOBHUX IPHUHIIMIIA
Crpareruje pedopme Ip’kaBHE yIpaBe, Kao HITO Cy MOJCPHHM3AlMja U PalMOHAIU3AIH]a.
[Mpununu Ctpateruje pedopme npkaBHE ympaBe M CTpaTeliKa OIpelesberha y 007IacTh
yBohewma HWH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja TMPEACTaB/bajy TOJa3Hy OCHOBY Ha KOjO] ce
3aCHUBAJy IIUJbEBH OBE CTpaTETH]E.

OcHoB monutuke EBporicke yHUje y 00JacTH e-ympaBe MpeacTaBba AKIIMOHU TUIaH KOJU je
2006. roguae mpuxsatwia EBporcka komucuja. Kako ce Ha camMoM MOYeTKy AKIIMOHOT
IUTaHA HABOJW, OH je MHTerpanHu jeo u 2010 uHunujaTHBe Kao OKBHpa MOJUTHKE EBporicke
yHHje y 007acTi HHPOPMAIIMOHOT APYIITBA U MEIHja.

Bnana je nmpuxsarmia u 2010 uHMLIMjaTUBY Kao OMIUTH OKBUP 3a pa3Boj MHdopmanmonor
npymtBa kpo3 nornucuBame ¢ CEE Arenne+ 3a pa3Boj MH(OpManMoOHOr JpyIITBA Y
Jyroucrounoj EBpomnu.

Crpareruja je KOMIaTHOWIHA W ca 3aJauuMa #u3 AKIMOHOT IUIaHa 3a CIPOBOhEHE
npuopurera u3 "eCEE Arenmmat+ 3a pa3Boj mH(popmammoHOr ApymTBa y JYrOMCTOYHO]
EBporn 3a mepmox 2007-2012. rommue". M3pama Crparerwje je jeaHa oA aKTHBHOCTH
IUTAHUPAHUX y IOMEHYTOM aKIIMOHOM ILIaHy.

Crpateruja monasu u O]l CTamba PErysiaTHBEe y OBOj OOJAaCTH W TOCTUTHYTHX pe3yiTara y
UMIUIEMEHTALUj1 3aKOHCKUX peulea. [loceban 3Havaj y ToMe UMa UMIUIEMEHTalMja 3aKoHa
o enektpoHckoM mnotnucy ("Cmyx6enu rmacuuk PC", 6poj 135/04). PeructpoBamem
CepTHU(QUKAIMOHUX Tella 3a MH3/1aBamke KBAIM(UKOBAHUX EJIEKTPOHCKUX CepTU(UKaTa,
neuem6pa 2008. ronune, omoryhena je ynorpeba KBanu()UKOBAHOT €EeKTPOHCKOI MOTIHCA
32 TMOTIHUCHBAaKE EJIEKTPOHCKUX JIOKYMEHaTa, Kao YyCJOBa 3a HUXOBY IYHOBaXHOCT U
JI0Ka3Hy CHAry y IpaBHUM ITIOCIIOBUMA, YIIPAaBHUM, CyJICKAM U APYTUM MOCTyHIuMa. Tume je
y MPaKCH OCTBAPEH jeJlaH O]l OCHOBHHX IPEIyCIIOBa 3a JIaJbu Pa3BOj €NEKTPOHCKE yIpaBe.

Pemewa 3akona o enekrpoHckoM gokymeHty ("Cmyx6enu rimacauk PC", 6poj 51/09) umahe
BEJIMKM YTHIA] HA TIPOILEC MOJECpHM3alM]je, pallMOHAIMU3AIM]e U YBOheHma EJIEeKTPOHCKE
ynpase. [Ipu Tome ce moceOHO MMa y BHJY OCHOBHO 3aKOHCKO peEIIEHE MpemMa KoMe ce,
JOKYMEHT KOjH j€ M3BOPHO HAcTao y €JIEKTPOHCKOM OOJHMKY, CMaTpa OPUIMHAJIOM, a Koje
IIPeJICTaBJba jeJaH O/l KIbYUHUX YycloBa 3a pedopmMy noctojehux mpouenypa pajia u ypohemwa
eJIEKTPOHCKHUX JaBHUX cepBHca 3a rpahaHe u npuspeny. Ynorpeba u pasMeHa eIeKTPOHCKHX
JOKyMeHara y TMOjeAMHUM oOjacTuMa Kao IITO Cy LapuHa, KHUTOBOJACTBEHU IIOCIIOBH,
0aHKapCKO IOCIOBalkE U Jp. MOCTaje peasHOCT Ha KO0joj ce 3acHMBa oBa crpareruja. Of
yTHLaja Ha pa3BOj €-yIpaBe Cy M pellekha 3aKkoHa O 3aIUTUTH TOJaTraka O JMYHOCTU
("Cnyx6enu rinacauk PC", 6poj 98/07).

Crparermja ce 3acHMBa W Ha pe3ylTaTuMa TIpojekara y TOKY, Kao IITO CY: YBOheme
EIIEKTPOHCKUX CeAHMIA Brame, eIeKTPOHCKOT KaTacTpa HEMOKPETHOCTH, ITOYETHUM
pe3ynTatuMa y yBohemy eeKTpOHCKUX CepBHUCca 3a MOjeIMHE ITOCIOBE U JIp.
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W nopen napiujaiHux pe3yiTara y pa3Bojy €-ympase, CTENEH Pa3BHjEHOCTH €JIEKTPOHCKUX
jaBHUX ycmyra je Hu3ak. Ctparterujom pas3Boja MHGPOPMALMOHOT ApymTBa y PemyOmuim
CpOuju yrBpheno je 20 mpHOpPUTETHUX EIEKTPOHCKUX jaBHHUX yciyra, 12 3a rpahane u ocam
3a mpuBpeny. Ilopen Tora mTo je yKymaH CTENEH Pa3BHjEHOCTH OBUX YCIyra HCIOJ CBUX
3emaspa EY, HU jenHa ca JIMCTe IPUOPUTETHUX ENEKTPOHCKUX jJABHUX yCIyra HUje JOCTHIJIA
HUBO TMOTIIyHE TOCTYMHOCTHU. I10TIyHA JOCTYITHOCT 3HAYM Ja MOpes ynoTpede elneKTpOHCKOT
MPUCTYTIAa YCIIy3d, HHje HEONXOaHA apyra (opMmanHa mpoueaypa (JUYHA WIM TanupHa
KOMYHHMKaIja) 1a Ou ce OCTBapuia jaBHA yCiIyra, Kao U Ja je TakBa yClIyra JOCTYIIHA CBUMA.

[Toctojehe crame y 0BOj 001acTH KapakTepHIIIE:
1. HeTOBOJPHO pa3BHjeHA 3ajeAHUYKA PauyHAPCKO-KOMYHUKALMOHA MPEXKa;

2. HEpa3BHjCHOCT CIY)KOCHHMX EBHJICHIM]ja y E€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, Kao je3rpa mojaraka
HEOITXOHUX 32 Pa3B0j €ICKTPOHCKE YIIPABE;

3. He3a00MIIa3HOCT MarvupHUX JOKyMEHATa Y TOTOBO CBAKOM IIOCTYIIKY;

4. HEIOBOJbHA CTaHAApAM3allMja ¥ KOOpAHWHAILMja pa3Boja MHPOPMAIMOHHX CHCTEMa Y
oprannuma BJIaCTH;

5. HeJocTaTaKk KOMIIETEHTHHUX KaapoBa.

10. BU3UJA E-YIIPABE

VBoheweM e-ympaBe omoryhaBa ce cBUM KopucHUIMMA (TpahaHuMma, NpUBpEIHUM
cy0jekTuMa, opraHuzalyjamMa M JAp.) Ja MOCIOBE Mpell OpraHMMa BIIACTH 3aBpILIABajy
jenHocTtaBHUje, Opke M jepTuHHje. YnoTrpeOoMm anata W cucrema Oasupanux Ha WKT
npyxajy ce 6osbe jaBHe ycayre. ['pahanuma je omoryheHo aa cBe jaBHe yciyre 3a Koje je To
MOTOJTHO KOpPHUCTE MocpeAcTBOM MHTepHeTa M CBOT JIMYHOT pauyHapa, Jpyror Kyhxor mimm
MoOmnHor ypehaja. I'pahanuma je Taxohe omoryheHo na jaBHe yciyre KOpUCTE U Ha
KJIaCMYaH HauWH, au 0e3 moTtpede na obmiia3e BUIlle manTepa, ca ehUKaCHOM peain3aIiijoM
yciyre, Ka0 U ca IyHUM, JaCHUM M Ha VHTepHeTy snako AOCTYNmHHMM HHpopMalujama o
yenysu. KopucHuiuma je omoryheHo na jaBHe ycnyre KopucTe nocpencrsoMm Murtepnera, ca
MoryhHomthy enekTpoHCke pa3MmeHe mnojaraka u3Melhy HHGOpPMalMOHMX cHUCTEMaA
MPUBPEIHUX Cy0jeKTa U OpraHa BIAacTH.

HUKT cy nyro mpucyTHEe y OpraHMMa BJIACTH, alHd e€-ympaBa OoOyXBaTa BHILIE OJ] CaMHUX
TEXHUYKUX CpejicTaBa. E-ynpaBa ykibyuyje U IpOMEHY MPOIKca, OpraHu3alidje, mocTynaka u
HaYMHA pajJia OpraHa BIIACTH KaKo O ce jaBHE yciyre eUKacHH]je mpyKaje JIUIUMa Kojuma
Cy MmoTpeOHe.

11.0IIIITU HIU/BEBU E-YIIPABE

Busuja pa3Boja e-ynpaBe oO0yxBara cieaehe oniTe HubEBe:

1) BHCOKO 3a10BOJHCTBO KOPHCHHKA JaBHUM YCIIyrama;
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2) cBu rpal)aHu UMajy KOPHCTHU O] €-yTIpaBe;

3) cmameme TepeTa aIMUHUCTpallije 3a IpUBpPEAHE cyOjeKTe u 3a rpahane;

4) noBehame epukxacHocTu jaBHe ynpase ynorpeoom UKT;

5) mpexorpaHuYHa UHTEPOIIEPAOHITHOCT, MoceOHO ca 3eMsbama EY;

6) MO3UTHBAH YTHUIIA] HA cJI000y KpeTama Jby/Id, po0a, KaluTajia u yciyTa;

7) yBehame TpaHCIIapEeHTHOCTH M OJATOBOPHOCTH KPO3 HHOBAaTUBHY yrnotpedy MKT;
8) jaduame maprunumnanyje rpahana y AeMOKpaTCKOM OJTyYHBABY;

9) 3amTuTa MPUBATHOCTH U OE30€THOCT.

12.HAYEJIA PA3BOJA E-YIIPABE
Peanu3anyja BU3Mje U ONIITUX IIUJbEBA €-yIpaBe TEMEJbH ce Ha cieehum Hauennma:

1) naueno kopuwiherba pacnonodcusux nodamaxa no crysucoeHoj OYAcHocmu - 0] KOPUCHUKA
jaBHE yCIIyTe€ ce He 3axTeBa J0Ka3 O YHICHHUI[aMa KOje MPOM3WIAa3e M3 IoJaTaka Kojuma
pacrojaxy OpraHy BJIACTH;

2) Haueno jeQuncmeenoe wiaimepa - jaBHa yciyra o0jeinibyje CBe MOCTYIKE Mpe/ OpraHuMa
BJIACTH KOjU Cy yoOu4ajeHo moTpebHHU Ja Ou ce yciyra y neinoctu o0aBuia;

3) Haueno docmynnocmu jagnux ungopmayuja y erekmponckoj popmu - jaBHo nHpopmarimja
j€ JOCTyIHA CBUMA y €JICKTPOHCKO] hopMu O€3 HaKHAJIE;

4) naueno docmynHocmu eieKmpoHCKuX yciyea - €JIeKTPOHCKE jaBHE yCiIyre ce Mmpyxajy Ha
HA4YMH KOJU y MOTIYHOCTH 00e30elyje jenHocTaBaH, pa3yMJbUB U CIOOOJaH MPHUCTYI 32 CBE
KOpHUCHUKE, YKJbyuyjyhu ocobe ca uHBamumuteroM. IIpu Tome ce KopHucTe OTBOPEHH U
IIMPOKO NpuxBaheHu cTaHzapIu, YyuMe ce u3deraBa yclioB/baBambe KOPUCHUKA IEKTPOHCKUX
JaBHUX yciyra Jia KopHucTte ojjpeheHe KoMeplrjaiHe Ipou3BO/IE;

5) Haueno Hezanemapusara KIACUYHUX OOIUKA NPYIHCARA VCIVee - PE3yNTaT pas3Boja e-
ympaBe cy u 0OoJjbe yciayre Koje ce TpYyXKajy KIACMYHUM OOJHMIIMMa KOMYHHUKAIH]e,
3axBasbyjyhu npumenun UKT. Ha Taj HaumH cBu rpahaHu M NpUBpEIHU CYOjeKTH HUMajy
KOPHCTH O]] pa3Boja e-ympase, 0e3 003upa Ja 1 KOPUCTE eTEKTPOHCKA CPEICTBA 32 MIPHUCTYII
yciayrama. YBohemeM eIeKTPOHCKOT OOJIMKa MpyKama jaBHUX yciyra 3a rpaljane He Tpeba
YKUJIAaTH KJIAaCHUHE OOJMKE MpyXKama yciIyra. YBOhEmeM eJIeKTPOHCKHMX jaBHUX yciyra 3a
IIpUBpE/IHE CYOjeKTe, MOTY C€ OIpPaHUUYUTH MM YKUHYTH KJIACHYHM OOJIMIIM MpYy’Kama yciIyra
YKOJIMKO TEXHMYKO M CTPYYHO OCHOCOOJbaBamkbe€ 3a MPUCTYI EJIEKTPOHCKO] YCIy3H
IpeJcTaBba pa3yMHO omnTepeheme 3a NpUBpeJHH cyOjekaT M ako je Kopuuiheme
€JIEKTPOHCKOT 00JIMKa yCIIyre Ayropo4yHO UCIUIaTUBH]jE U 3a IIPUBpEIHE CyOjeKTe;

6) maueno npumene UKT y Hosum yciyeama - pa3Boj HOBUX jaBHHX yciiyra Tpeba na ce
3aciuBa Ha npumenn WKT, a muxoBo mnpyxame ce omoryhaBa Kpo3 pa3HOBpCHE,
KOPUCHMIIMMA HajJOCTYIHH]€ KOMyHUKAIlMOHE KaHAJIE;

7) naueno uszbecasarba MmexHoIOWKe 3a8UCHOCMY - TEXHOJIOLIKA OCHOBA pa3Boja U 00aBJbamba
CJIEKTPOHCKUX jaBHHMX YyclIyra Koja ce€ OJHOCH Ha padyHape, cOopTBepcKa pelema Hu

CrtpaHa 20 of 48



Cmpameeuja pazeoja UKT y onuumunu Jlanoso 2024-2029

KOMYHHUKAIIMOHY Mpexy Tpeba y mro Behoj MepH Ja je He3aBHUCHA o]l Jo0aBibaua poda u
yciyra,;

8) naueno nonosnoe kopuwherna cogpmeepckux peuierba - COPTBEPCKa pelieba y MpojeKTHMa
npumene KT Tpeba mmanupatu u peanu3oBatd y3umajyhu y 003up MoryhHOCT OHOBHOT
Kopunihewma y ApyruM IpojeKTuMa Mel)y opraHuMa BJIACTH, IITO MOXKE OUTH KopuITheme
peliema y IETHMHH, HEKHX JeJIOBa pellekha, MOIU(PUKOBAHOT peElIeHka, IMPOjeKTAHTCKUX
OJUTyKa, apXUTEKTYPE U UCKYCTaBa;

9) naueno ungopmayuone be3dednocmu - CATYPHOCT M TIOY3JIAHOCT CUCTEMA EIIEKTPOHCKE
ympaBe Mopa OUTH y CKIIaay ¢ yTBpheHHM HOpMaMma HHPOpMAaIoHe 0e30eTHOCTH H 3aIITHTE
noJlaTaka o JMYHOCTH;

10) maueno kadposcke ocnhocobmenocmu - €IEKTPOHCKE jaBHE yCIIyre MOpajy MOApKaBaTh
CTPYYHO ¥ MPOGECHOHATHO OCIIOCOO0JbEHU CITY>KOSHUIIH.

[IpuoputeTHe eNeKTPOHCKE jaBHE yCiIyre 3a rpahane:

1. F'ognmmsy mope3 Ha noxoaak rpahana (IOTHYH e-CepBUC y MOTHOLICHY NpHjaBa, npahemy
U no6ujamy o0aBelITeHa O CTalby MOPECKUX 00aBe3a 1 MPUMEHH MOPECKUX 3aKOHA)

2. Ycmyre Tpaxkema 3arociema npu Oupouma 3a paj

3. Ycayre y Be3u mpaBa U3 00J1aCTH COIMjaTHE 3allITUTE

4. JInuna nokyMeHTa (IacoIl 1 Bo3avka J03B0JIA)

5. Perucrtpanuja ayromobuia (HOBUX, KOpUIINEHUX U YBE3ECHUX)

6. Jlobujame rpaleBuHCKE 103BOJIE

7. IlpujaBa nonuuuju (HOp. y ciry4ajy kpahe)

8. JaBHe OuOMMOTEKE (HOCTYMHOCT KaTajora M ajiata 3a rnperpary myOoiaukaimja)
9. MI3Bo/iM M3 MATUYHUX KEUTA

10. [IpujaBa Ha KOHKYpC 3a BHUIIIE 00pa3oBame/pakynTeT

11. ObaBemTeme 0 Mpeceberwny (MpoMeHa ajipece)

12. Venyre y Be3u 3a 3[paBCTBOM (MHTEPaKTUBHU CaBETH Yy Be3U ca JOCTymHouihy
ycayra y pasiuuuTUM OOJTHHIIAMA; 3aKa3MBam-e Mperjiena y OoiHunama)

[IpuopurteTHe eneKTPOHCKE JaBHE yCayre 3a npeay3eha:

e ComnwujamHu JOTTPHHOCH 32 3aM0CIICHE

e [lope3 Ha noOut mnpenyseha (MOTHyH e-cepBUC y MOAHOUIEHY MpHjaBa, Npahemy
1 no00ujamy 00aBemITeHa O CTaky MOPECKUX 00aBe3a U MMPOMEHH MOPECKHUX 3aKOHA)

e [lope3 Ha gonaTy BpenHOCT (IOTIYH €-CepBHUC y MOAHOULICHY MpujaBa, npahewmy U
no0ujamy 00aBelITeHha O CTalkby MOPECKUX 00aBe3a U MPOMEHH MOPECKHUX 3aKOHA)

e Peructpanuja HoBor npeny3eha
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e JlomHomeme nmoaTaka KaHIeaaprjama Koje ce 6aBe CTAaTHCTHKOM

e [lapuHcke nexiaparmje

e Jlo3BoJIe y BE3U ca )KUBOTHOM CPeIMHOM (YKJbYy4yjyhH U U3BEIITaBAE)
e JaBHe Ha0aBke

13.AEHEHTPAJIN30BAHU PA3BOJ EJIEKTPOHCKE YIIPABE

[Tocrojeha ununujatusa y obnactu npumene KT y opranrma BiacTH yciaoBJbaBa MPETEKHO
Jajby IELEHTPAIN30BaH pa3Boj e-yrnpaBe KOju MoApa3syMeBa /1a OpraHd HaJJICKHH 3a Pa3Boj
MH(OPMALIMOHOT IPYIITBA YNpaBJbajy aKTUBHOCTHUMA O] 3aj€JHMUYKOI 3Hayaja 3a pas3Boj e-
yIpase, a y Maw0j Mepu aktuBHocTuMa nipuMmene KT y nmocnoBuma nojeguHUX oprasa.

JlenieHTpa30BaH Pa3Boj €-ylpaBe 3HA4d U Jia YKYIHY OJTOBOPHOCT 32 KBAJIUTET YCIIyre
3aJlp>kaBa OpraH HAJUICKAH 3a JIaTy yCIyry, 0e3 o03upa Jia Jin ce U Y KOjOj MEepU MpyKarme
ycayre 3acHuBa Ha npuMmenu UKT.

14.CTPYKTYPA U CTYBOBHU PEAJIMZAIIUJE CTPATEI'NJE

Crpareruja ce peanusyje Kpo3 aKTHBHOCTH KOj€ MOINTYjy Hayela U YMjU YKYITHH Pe3yiaTar
Tpeba na Oyze ocTBapeme ONMMITHX IHJbeBa. CBaKka 0J] aKTUBHOCTH j€ TPEBACXOIHO YCMEpEeHa
Ka peaju3auuju oapeheHor mpropuTera pasBoja e-yrpase, a NMPUOPUTETU Cy TPYHHCAHH Y
cTyOOBE pa3Boja e-yIpase.

Cty0oBu pa3Boja e-ymnpase jecy:

1) ycnocmaswarme Kpyunux noiuyza;

2) aymomamu3sayuja npoueca;

3) ycnocmae.parse eneKmpoHCKUX jaGHUX yciiy2a;
4) pazeoj kaopoeckux nomenyujana.

Cauxa 1: Cmpyxkmypa peanuzayuje Cmpamezuje
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15.YCIIOCTABJ/BAIBE K/bYYHHUX ITOJIYT A

[IpBu cTy6 pa3Boja e-ympaBe oOyxBaTa MPUOPUTETHA CHCTEMCKA pelliema 0e3 KOjuX Huje
Moryh edukacan pa3Boj e-ymnpase.

OBgaj cTy0 unHe cinenehu NpUOPUTETH.
15.1.UKT undpactpykrypa

WudpactpykTypa mnpencraBba OCHOBHY TEXHOIIOIIKY MPETIIOCTaBKY pa3Boja e-ympase. OHa
oOyxBara:

- KOMYHHUKAalMOHY HH(PACTPYKTYpy Koja omoryhaBa pauyyHapcKy IMOBE3aHOCT OpraHa BJIACTH,
Kao ¥ Be3y ca MlHTepHeTOM;

- pauyHapcKe IEHTPE ca CepBeprUMa U JIPYTUM UHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM PECypcuma
rne he ce cmemrarn 6a3e mojaraka, W3BPIIABATH AIUTMKAIMje W TEXHOJOMIKH Pealn30BaTH
eNIEKTPOHCKE YCIIYTe;

- UH(QpaCTPyKTypy Ha MOJEMHUM JIOKalljaMa Koja YKJbydyje JIOKaJIHE pauyHapcKe Mpexe,
pauyHape, ApyTry pauyyHapcKy orpemy u codrep.

15.1.1.KomyHuKanroHa uHQpPACTPYKTypa

KomyHnukannona nHdpacTpyKkTypa opraHa BIacTu o0yxBaTta Behu Opoj pauyHapCcKuUX Mpexa
KOjHMa yIIpaBJbajy pa3IMuuTe MHCTUTYIIH]E, ajli Koje Tpeba pa3BHjaTH TaKo Ja ce 00e30eau
parnmoHaitHa yrnotpebda pecypca u MeljycoOHa moBe3aHOCT MpeKa.
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[TocToju HEKONMKO KapaKTePUCTUYHUX THUIIOBA PAyyHAPCKHX MpeXa y OKBHpY OpraHa
BJIACTH:

1. cexTOpcke pauyHapcKe MpeKe MOBe3yjy OpraHu3aiHroHe jenuHuie oapeheHor oprana
BJIACTH WM YCTaHOBE W3 ojpeheHe o007acTH, OJHOCHO KOpPUCHHKE onapeheHor
WHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa, a MOTY OOYXBAaTUTH W Be3e ca APYyruM cyOjeKTuma ca
KojuMa je TMoTpeOHa peloBHA KOMYHHMKAIlMja Yy OKBUPY oOaBJbama IIOCIOBA W3
HA/IJISKHOCTH OpraHa, OJTHOCHO y OKBUPY (YHKIIHja HHPOPMAIMOHOT CHCTEMA;

2. pauyHapcka Mpexa penyOnumukux oprana (PMPO) tpeba na moBexe ceauinra
peryOIUYKIX OpraHa, OJHOCHO IIEHTpaJIHA YBOPUIITA CEKTOPCKUX MpEka M Jia UMa
00e30eheHe Be3e ca ceMIITHMA TIOKpPajHHA, YIIPAaBHUX OKPYyTa, rPajgoBa W OMIITHHA.
[ToBe3uBameM cexkTopckux Mpexka, PMPO maje Texnumuky moryhHOCT na cyOjekTH
MOBE3aHHU Y jeJIHY CEKTOPCKY MPEXY OCTBAPY]y KOMYHHKAIIH]Y Ca CBUM PEITYOIUIKIM
opranuma. PMPO nenumo Ha:

- cpenummbu 1eo PMPO koju moBesyje cemuinTa permyOIMYKAX OpraHa, OJHOCHO
[IEHTPaJIHA YBOPHUIIITA CEKTOPCKUX MPEXKa,

- nepudepan neo PMPO koju moBesyje cenuinTa MOKpajuHA, YINPABHUX OKPYTa,
rpajoBa U OMILITHHA ca cpeaulimbuM neiaoM PMPO;

3. pauyHapcKe Mpeke Ha TEepUTOpHju onapeleHe ommuTHHE, Ipaga WM TOKpajuHe.
[TocToje pasnuumrTa pemiea pauyHapCKUX Mpeka YUjUM Ce pa3BOjeM yIpaBjba Ha
HUBOY TIOKpajUHCKe WM JokamHe Biacth. Onpelene JokamHe camoymnpaBe, Ha
npuMep, MpU TpakbU KOMYHAIHE MHPPACTPYKTYpE MOCTaBJbajy M KOMYHHKAIMOHE
KabJoBe, INTO je HAauMH Ja ce e(UKacHO pelIn padyHapCKO IOBE3HMBAIE jaBHOT
CEKTOpa y OKBUPY jEeANHHIIC JIOKAJTHE CAMOYTIPaBe.

CBaka pauyHapcka Mpeka MMa CBOj OPraHM3AaLMOHM KOHTEKCT KOju Hamehe crenudpuyuHe
MIPUOPUTETE U YCIIOBJbaBa ojpel)eH HUBO ayTOHOMU]E Y YIIPaBIbakhy MPEKOM.

Ca nmpyre cTpaHe, 0Be pauyHapCKe Mpeke KOPHCTE yCIyre TeJIeKOMYHUKAIIMOHUX OIepaTtopa
3a (pU3MUKO MOBE3MBAKE MOJEIMHUX JIOKAlMja, YKOJIUKO HE IMOCEeAY]y CONCTBEHE (PU3NUKE
BosoBe. be3 003upa nma nm cy y mHUTamy TPOUIKOBH TpeMa ONepaTOpHMa WIIH TPOIIKOBH
U3rpajlbe U OfpXkaBamka (U3NYKMX BOJOBA, OBHU TPOLIKOBM OOWYHO YWHE TJIABHUHY
TPOIIKOBA M3TPajihbe U pajga Mpexe, Ia je BhHUXOBa pallMOHAIM3alM]ja jeJJaH O/l MPUOPUTETA
e(pHUKacCHOT pa3BOja KOMyHHUKAIIMOHE HH(PPACTPYKTYpeE.

Pammonanuzanuja ¢u3MUKUX BOJOBa Yy TOCENy OpraHa BiacTh obOaBuhe ce Kpo3
o0jenumaBame OBUX pecypca y JpkaBHy koMmyHukaunony mpexy (JIKM). Pecypcu IKM
Kopuctrhe ce 3a mojerHe pauyHapcKe MpeKe OpraHa BIACTH.

JIKM he xopucTuT Heke o mocTojehnx KOMyHHUKAIIMOHUX Pecypca KOJU Cy MO KOHTPOJIOM
npxase, anmu he oOyXBaTHUTHU M MHBECTUIMje y HHXOBY KOHCOJIUAALN]Y, MOAECPHHU3ALM]Y U
JOJAaTHY U3TPALbY.

Wzrpagma JIKM je riaBHU HpUOPHUTET pa3BOja KOMYHHUKAIMOHE MH(PACTPYKType OpraHa
BJIACTH.
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JloOpa moBe3aHOCT cenuinTa penyOnuykux opraHa y oksupy PMPO otBapa moryhnoct
Kopuihema MocTojehnx WM MPOIIMPEHUX pecypca jeHE CEKTOPCKEe MpEeke 3a MmoTpede
Ipyre CEeKTOpcKe Mpexe wim 3a noTpede mepudepnor nema PMPO. Ilpojexktu koju
yHarpel)yjy ceKTOpCKy MpeKy Tako J1a oMoryhu yciyry rnoBe3suBama 3a Jpyre opraHe BIacTu
MOT'Y y Cpa3MEpHO KPaTKOM BPEMEHY U y3 YMEPEHE TPOILIKOBE YHAIIPEAUTH KOMYHHKALMOHY
UH(PaACTPYKTYpy OpraHa BIacTH.

15.1.2.PauyHapcku 1eHTpH

CepBepn Ha KojuMa ce Hayasze 0as3e mMojaraka, W3BPINABAjy arIMKaluje WH(OPMAIMOHUX
CHCTEMa M CJICKTPOHCKE jaBHE YCIIyre, CMEIITAjy Ce Y pauyHapCKUM IEHTpPHUMA TlIe UMajy
onropapajyhe okpyxeme.

VY oxBupy PMPO HeonxopaHa cy 1Ba MojiepHa padyyHapcKa [EHTpa Koje O1 MOTJIU J]a KOPUCTE
CBU PEIyOJIMYKU OPTraHu, a MOCEOHO OHU KOjU HEMajy COIICTBEHU PauyyHAPCKU LEHTap.

Pamu paumonanne ymorpebe mocrojehux pecypca, kopuctuhe ce wmoryhHoct na y
padyHapCKUM MEHTpPHMa KOjU IMPHUMapHO CIyXe HoTpedama MOjeMHUX OpraHa, a HMajy
ciio0oIHe KamanuTeTe, TH KarauTeT! Oy 1y MOHyheH! IpyTruM opraHuma. Jeaan o mpumepa
je padyHapcku neHTap PemyOauukor 3aBoja 3a CTaTUCTHKY.

15.1.3. UHppacTpyKTypa Ha N10jeAUHUM JIOKalMjamMa

WudpactpykTypa Ha MOjeIMHUM JIOKallMjaMa OpraHa BJAcTH, KOja YKJbydyje JIOKaIHE
padyHapcKe Mpeke, padyHape, Ipyry padyHapcKy ompemy u coTBep, IpeacTaBiba 3HaYajaH
cerment ykynHe UKT undpacrpykrype.

15.2. ENeKTpOHCKU UJIEHTUTET, €JIEKTPOHCKU MOTIUC U eJIEKTPOHCKHU JIOKYMEHT

[TotpebHO je 00e30eautn moy3naHo WU 0e30enHO yTBphuBame HAECHTUTETa MOTHHCHHUKA
€JIEKTPOHCKOT JTOKyMEHTa U KOPHUCHHUKA eJIeKTpoHCKe ycimyre. OCHOB 3a TO je TEeXHOJIOTHja
€JIEKTpOHCKOr ToTnuca. Takohe je mnoTpeOHO mnoctuhM MyHy MpUMEHY 3aKoHa O
EJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY KaKO OW C€ EJIEKTPOHCKH JIOKYMEHT y TpPaKCH KOPUCTHO Kao
OopuruHal, yMmeCToO manupHOr 10KyMCEHTA.

IIpmeHa eneKTpOHCKOTr MOTIIMCA Y OKBUPY €-yIIPAaBe 3aCHUBA CE Ha 3aKOHY O €JIEKTPOHCKOM
MOTITUCY U NMPOIUCUMA KOjU Cy 0a3upaHu Ha TOM 3aKOHY.

VYcnemHa npuMeHa 3akoHa O EIEKTPOHCKOM TOTHHCY 3acHWBa C€ Ha TIOCTOjamby
CepTHUUKAIMOHNX Tella Koja he KOPHCHUIMMA TPYXKATH yCIyre H3/1aBama eJIEKTPOHCKUX
ceprudukara y 3anoBojbaBajyhem oOumy u kBanurery. OBO ce MOCEOHO OJHOCH Ha
KBaJTM(UKOBAHE EJEKTPOHCKE cepTudukare W cepTU(UKAIMOHA Tela PETUCTpOBaHA 3a
M3/1aBamke THX cepTUudUKaTa.
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VY Peny6mumu CpOuju MOCTOjU CEPTH(PUKALMOHO TENO 3a H3/aBambe KBATH()HUKOBAHMX
CJIEKTPOHCKUX cepTU(HUKaTa, a y TOKY CYy aKTHBHOCTH Ha pETHCTPOBambY MU JPYIHX
CepTU(HUKAIMOHUX TeTa.

KBanndukoBanu eneKTpoHCKU cepTU(UKATH MPeACTaB/bajy OCHOBHM HAuMH yTBphuBama
UJCHTUTETAa KOPUCHHUKA EJIEKTPOHCKUX JaBHHUX YCIIyra, Kako y OKBHUPY KOPHUCHHUYKE CecHje,
TaKo U Y OKBUPY €JIEKTPOHCKHU MOTIUCAHUX JOKYMEHAaTa.

[ToceOHO je 3HAuYajHO Ja ce YCIOCTaBU Mpakca MHTEPOIepaduiIHEe U jeHOCTaBHE YIOTpeOe
KBUTM()UKOBAHUX EJEKTPOHCKHUX cepTudukarta. Ymorpeba tpeba ma Oyne jeqHOCTaBHA 3a
KOpUCHUKE cepTu(UKaTa, 32 OHE KOjU BepU(PHUKY]y €IEKTPOHCKH MOTHHC GpopMupaH Ha 6a3u
cepru(duKara, Kao U 3a OHE KOjU Pa3BHjajy TEXHUYKA pelIcha 0a3upaHa Ha €IEKTPOHCKUM
cepTu(UKaTHMa U EICKTPOHCKOM TOTITHCY.

[Topen unreponepadbunnoctu y okBupy Penyoimmke Cpouje, o6e36enuhe ce u mpexkorpaHndHa
MHTEPOIEPAOMIIHOCT EJICKTPOHCKOT TMOTIHCA W CJICKTPOHCKOT HICHTUTETa, a MOCeOHO ca
ynanunama EY. Mepe PenybOnuke Cpbuje  ycMmepeHe Ka  MPEKOTPaHHYHO]
MHTEpOIepadIHOCTH Tpeba Jia yBaXkaBajy JOKYMEHT EBpoIicke Komucuje.

Cuy>x6eHa nuna Tpeba 1a KoprcTe KBUIM(HKOBAHH €JIEKTPOHCKH MOTIUC KaJa €JIeKTPOHCKH
MOTITUCY]y CIykOeHa TOKyMEHTa.

15.2.1.YnoTpeba eJIeKTPOHCKHUX JIOKyMeHaTa y OpraHMMa BJIaCTH

[Ipena3ak ca manuMpHUX Ha €JEKTPOHCKAa JOKYMEHTa y OpraHuMa BIIACTH yKJbydyje OpojHa
[UTaka Kao UITO Cy:

® I0CTaBa M YyBame €IEKTPOHCKOT JOKYMEHTA,

® [0y3/]aHO OofipehuBame BpeMeHa HaCTaHKa JIOKYMEHTa,

e MoryhHOCT GopMHpama ManUPHOT OPUTMHANA 32 aKT KOJU je JOHET y eNeKTPOHCKO]
opm,

e Kkao W OpojHa HOpMAaTHBHA pellelka y MOJEJUHUM IOCTYNIMMa KOja MpPEeACTaBIbajy
Oapujepe NPUMEHHU eNIeKTPOHCKUX JOKyMEHaTa.

OBa mnurama Ccy HOpPMaTHMBHO YypeheHa 3akOHOM O EIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY.
NuTen3uBupahe ce akTHBHOCTH Ha UMILUIEMEHTAIM]U OBOT 3aKOHA y MPAKCH.

HeomnxoaHo je na ce mponucuma Koju ypelyjy MocTyIke Mpeji opraHuMa BIACTH, POIMHCUMA
Koju ypelhyjy apxuBcky rpaly, Kao U mpomucHMa O KaHLEIApHjCKOM IOCIOBaby MpPEIBUAN
ynoTpeda eNeKTPOHCKUX JJOKYMEHaTa.

VYrpaBibambe ENeKTPOHCKAM JIOKYMEHTHMa Yy penyOJMYKUM OpraHWMa YCIIOBJBEHO je
nocrojameM LleHTpanHe mucapHUIe penmyOIMYKIX OpTraHa y OKBUpPY YIIpaBe 3a 3ajeHHYKE
nocioBe pernyonmmukux oprada (Y33I1PO) kojy xopucte BehuHa penmyOIudyKux opraHa, ajau
He cBU. Kako je mucapHula LEHTpajlHa Tayka yMpaB/bamka MAUPHUM JOKYMEHTHUMA Yy
opraHy, OHa 3aJpXXaBa CBOjy VJIOTY M 3a CJIydYaj €JIeKTPOHCKHX JokymeHaTa. Ca mapyre
CTpaHe, CHCTEMH 3a YIIPaBJhae EIEKTPOHCKHM TOKYMEHTHMa, 3a pa3jiuKy oj moctojehe
yJiore MHUcapHUIa, Tpebda Aa mpaTe TOK JOKyMeHaTa YHyTap OpraHU3allMOHUX jeIWHUIIA, CBE
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10 mojenuHux u3Bpimona. Crora cy Moryha Tpu Tuma pemiema cHCTEMa 3a yNpaBJbambe
JOKYMEHTHMA Y penyOInIKUM OpraHuMa:

1. opran KOPHCTH LIEHTPAJIHH CHCTEM 3a YyIpaB/balkbe IOKyMEHTHMa KoOju o0e30ehyje
V33[IPO u koju je WHTErpUcaH ca eBuAeHIHUjoM LleHTpamHe mucapHHIE PEermyOTUYKHUX
oprasa,

2. opraH KOPUCTH COIICTBEHH CHCTEM 3a YIpaBJbakbe JIOKYMEHTHMa KOjU OJroBapa
crenpuyHUM TIOTpedama opraHa, aid W Jajke KopucTH LleHTpanHy mHcapHUILY
pernyOnuYKux opraHa. Y TOM CIy4ajy €BUJCHIMjE MUCAPHHIE W apXvBa MANHPHUX U
CJIEKTPOHCKUX JOKyMEHara, Kao (yHKIHje nucapHuile, croje y LleHTpanHoj mucapHHUIM
penyOIMUKHX OpraHa ca KojoM Tpeba Ja je MOBe3aH CHCTEeM 3a YIpaBJhambe JOKYMEHTHMA
KOjH yIpaBJba HHTEPHOM JJOCTaBOM JI0 0OpahuBava, OJHOCHO TOKOM JJOKyMEHATa;

3. opran He KopucTH LleHTpanHy nUCapHUIY PEMyOJNYKNX OpraHa M UMa COTICTBEHH CHUCTEM
3a ymnpaB/balb€ [IOKyMEHTHMMa HHTETPHCAH ca MHCApHUIIOM KOjy opran o0e30ehyje
CaMOCTAJTHO.

CBaku o1 cucTeMa 3a YIpaBJbambe JTOKYMEHTHMA pa3Memyje (IIajbe U MpuMa) eleKTPOHCKA
JIOKYMEHTA ca JIpyruM penyOinruKUM OpraHuMa M JpYyrMM JIMIKUMA. 3a pa3MeHy JOKyMeHaTa
Ce€ KOPHUCTH:

1) HeHTpaIHMU CUCTEM 3a EJIEKTPOHCKY pa3MeHy JOKyMeHaTa pemyOJIn4KiX OpraHa;
2) noUITaHCKa PErucTpOBaHa eJIeKTPOHCKA IOLITa
3) UnTepHeT eeKTpoHCKa IOIITa.

VY nojeauHUM cllydajeBUMa MOTY C€ KOPUCTUTH M Jpyre pPacloJIOKUBE TEXHOJIOTHjE 3a
pa3MeHy eJeKTPOHCKHUX JI0KyMeHaTa.

15.3. EnekTpoHCKe cayx0eHe eBUIEHIHje

W nopen Tora mro ce MHore ciyxkOeHe eBujeHuuje Bojae npumeHom UKT u name ce He
cnpoBojie onpende uinana 126. craB 3. 3akoHa o onmreM ynpaBHOM nocTynky ("Cmyx0eHu
muct CPJ", 6p. 33/97 u 31/01), xoju riacwu:

"Cny0eHo JuIle KOje BOAM IMOCTymak npuOaBuhe mo cinyxO0€HOj AYyKHOCTH MOJATKE O
YUIBEHUIIAMa O KOjUMa CiyXOeHy eBMJICHIIM]y BOAM OpraH HaJJIeKaH 3a pEeLIaBame y
ynpaBHOj cTBapu. Ha uctu HaunH noctynuhe ciayx0eHo JuLe y Torieay YAHhEeHULA O KOjuMa
ClTy’KOeHy eBHJICHIIM]Y BOJM JPYTH opra."

To y mpakcu 3Hauu Ja je CTpaHKa U J1ajbe mpeHocuial nHdopmaruja uamely oprana.

3a mpucTyI CiTy>)KOeHUM eBHJIeHIIMjaMa Tpeba ycrocTaBuTH LleHTpanHu cuctem 3a MpUCTYII
Clly’)kOeHUM eBHJIeHIIMjaMa Koju he ca jenHe cTpaHe OMTH MOBe3aH ca MHPOPMALUOHUM
CHCTEMHMa y KOJUMa Ce BOJIE TIOjeIMHE CIIy>)KOeHe eBUICHIIH]je, a ca Jpyre CTpaHe MoBe3aH ca
OopraHuMa Kojuma je norpebaH yBua y ciryxOeHe eBUCHIIH]e.

Hentpanau cucrem he 06e30eUTH JeMMHCTBEH KOPUCHUYKK HHTEp(dE]C 32 YBU CIIy)OCHE
eBUJCHIIM]E, Ka0 U alNIMKaTUBHU HUHTep(QEejC 3a MOBe3UBama ca HHPOPMALIMOHUM CUCTEMUMA
opraHa KojuMa je moTpeOaH yBu. Y ciydajy IpHCTYyIa MojanuMa o JUYHOCTH, [{enTpannn
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cucreM he peructpoBaTH MH(POpMaLKje O MPUCTYIY 3a NoTpede obaBelTaBamba (PUINIKIX
JMIa Ha KOj€ Ce MOAAIH OHOCE Y CKJIay ca 3aKOHOM O 3alUTUTH [101aTaKa O JINYHOCTH.

[Topen ycmocraBbama LleHTpasHOr cHUCTeMa 3a TMPUCTYN CIYy>)KOCHUM €BUICHIIMjama,
noTpeOHa je ¥ MOJCpHM3AIM]a TI0JeIMHUX CIIYKOCHHX €BUJEHIIM]ja, Ka0 U IIPOMEHA MPOIHca
KOjH y TOjeIMHUM TIOCTYIIIIUMA 3aXTeBajy NMPpHOaBbamke U MOAHOIICHE OTBPIA O TOJaluMa
13 CITy’)KOCHHMX €BHJICHIIH]A.

[TocebHO je m3paxkeHa MOTpeda 3a YCIOCTaBJbAIE IEHTPATHOT EJIEKTPOHCKOT PErucTpa
CTAHOBHHINTBA K0 je3rpa MoaaTaKa e-yIpase.

Y o0yacTé eNeKTPOHCKHUX CIY>KOSHUX EBUACHIMja MOTPEOHO je ycariacuTh M ymoTpely
uneHTudukaropa (jeAUHCTBEHHX MUdapa, MATUIHUX WA PETHUCTapCKuX OpojeBa, KOJA0Ba U
CJIMYHO).

15.4. KaTtanusaTtopu pa3Boja e-ynpaBe

CBpxa Katanmusaropa je cTBapame 00Jber OKpy)Kema 3a aKTHBHOCTH Pa3Boja e-ympase, Ja Ou
aKTUBHOCTH OMJIe XapMOHH30BaHHje, EKOHOMHYHHU]e, THOBATUBHU]jE U Oe30eqHuje.

KaTanmaTopH Cy:

e CTaHAApI¥ HHTEPOIEPAOUITHOCTH;

e nonoBHO kopuithewe UKT pemema y3 ynorpedy OTBOpEHHUX CTaHAAp/a;
® HCTpPaXXHBame U pa3Boj nHOBaTHUBHUX MpumeHa UKT;

e koopauHanyja UKT naumjatusa;

e wuHpopmarmona 6e30eIHOCT.

Cranpmapau uHTeponepaOWIIHOCTH y objacTu e-ympaBe oOyxBaTajy craHaapiae ¢opmara
nojaTaka, CTaHJapJHE IpPOTOKOJE  EJIEeKTPOHCKE  KOMYHHKaluje, (QYHKIHOHAIHE
KapaKTepUCTHUKE CUCTEMA U CTaHIapAe MPUCTYNayHOCTH, @ MOT'Y OOyXBaTUTHU U CTaHAAp/e 3a
copTBEpCKEe M XapJBepcke IutargopMe H JApyre YciaoBe Koje Tpebda Ja HCIymaBajy
npuMemeHa UKT pemema.

[Ipy w3panu cranmapaa MHTEPOINEPAOMIIHOCTH, TOpPEN TEXHUYKOT, Tpebda y3eTu y o03up
CEMaHTHUYKH U OPTaHU3AIIMOHH ACTIEKT HHTEPOIIEPAOMITHOCTH.

Crannapne uareponepadbunHoctu uspalhyje Peny6nnuku 3aBoj 3a unpopmatuky u MHTepHeT
(P31N), kao HaiIe)KHU OpraH 3a pa3Boj U MPUMEHY cTaHaap/a y yBohemwy HH(OpMaAIMOHUX
TEXHOJIOTHja y JIp’)KaBHUM OpPraHUMa, y capajiibu ca OpraHuMa 4iuja je HaJJeKHOCT IoBe3aHa
ca IpeIMeTOM CTaHJapAN3alyje.

W3pana crannapaa MHTEponepabMIIHOCTH MOKE J1a YKJbYUH U pedepeHTHY UMILJIEMEHTALIN]Y
coTBEPCKOT pElIeHha KOJUM C€ JEMOHCTpHUpa HMIUIEMEHTalHja TOT CTaHaapja. Y TOM
ciny4ajy pedepeHTHa mMIieMeHTanuja Tpeda na Oyne o0jaBibeHa Kao cOPTBEpP OTBOPEHOT
Kozia, ca MoryhHomhy aa 1eo M3BOPHM KOJ WJIM JI€JOBH M3BOpPHOT Koja Oyay cio0oJHO
KopHuIIheHH Y KOMEPIIjaTHIM U HEKOMEPIIUjaTHUM pPEelICHUMA.
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W3zpahenu crangapan ureponepabuiIHOCTH U pedepeHTHE UMILJIEeMEHTaIMje 00jaBibyjy ce Ha
BeO cajty P3MU. BbuxoBa mpumena Hema oOaBe3yjyhu KapakTep OCHM ako ce MOCEOHHM
akToM Brmange, 3amyke HaJIeXHM OpraHd Ja IOpuMemyjy ozapehen cranmapn
MHTEPOIEePaOHIHOCTH.

Hanuonannum OKBUpPOM HMHTEpPONEpaOMIIHOCTU CTaHJapau3oBahe ce OMIUTH YCIOBU 3a
MHTEPONEepaOUIHOCT Y 00J1acTH e-yIpase.

16. MOAEPHM3ALIUJA ITPOLIECA

Ceaku opran Tpeba ja 3a crenuguyuHe TOCIOBE M3 CBOT JICJIOKpYra IUIaHWpa, pa3Buja U
yHarpehyje nHpopManroHe CUCTeME KOjU T€ IMOCJIOBE YMHE €(UKACHUJUM, OJHOCHO YBO/JIE
BehH cTereH ayToMaTH3alyje y mporece paja.

[Ipu pa3Bojy mH(POpMAIMOHUX cUcTeMa Tpeda Ja ce uMa y BHJIY HHTEPONepabWIIHOCT ca
JPYTUM CUCTEMHMA HAa HUBOY Pa3MEHE CTPYKTYHPAHUX €JIIEKTPOHCKUX JTOKyMEHaTa. Y KOJIMKO
y BpeMe pa3Boja CHCTeMa He IOCTOje€ KOHKPETHH CTaHJapId M 3aXTEBU BE3aHU 32 TAKBY
pa3Meny, Tpeba 6apem m3abpatu Tiarhopmy U anare Koju noapxkasajy XMJI u Bed cepsuce,
a CHUCTeM CTPYKTYyHpaTH Tako Ja oMoryhaBa Haarpaamy IoOJcHCTEMa KOju OM OCTBapHBao
KOMYHHUKAIHjy ca IPYT'UM CHCTEMHMA.

Hpyru cty0 pa3Boja e-ympaBe Tpeda CYHITHUHCKH Ja pedopMUIle Mpolece KojuMa ce
peanusyje npyxame yciyra, kopucrehu moryhHoctu koje npysxajy MKT.

Crty06 MomepHU3aIije mporeca ynHe cieachu npuopurery.

16.1. AyromaTusanuja Mehypecopckux npoiieca 6a3upaHa Ha pa3MeHH
CTPYKTYUPAHUX €JIEKTPOHCKUX JOKyMeHaTa.

3a myHy ayToMaTu3alijy Mpolieca HEOMXOJHO je€ Jla Ce €JEKTPOHCKHU JOKYMEHT u3pabyije,
YyBa U JI0CTaBJba y GOpMH KOja je TIOTOHA 3a Jajby ayTOMAaTCKy oOpady, OJHOCHO Y opMu
CTPYKTYUPAHOT E€JEKTPOHCKOT JOKyMeHTa. AyToMaru3aiija Mehypecopckux Tmpoiieca
0asupa ce Ha KOMYHHUKALIUJU PECOPHHUX HH(MOPMALMOHUX CHCTEMa IIyTeM J00po
CTaHJapAM30BaHUX MPOTOKOJIA M (popMaTa CTPYKTYHPAHHUX E€JIEKTPOHCKHUX JIOKYMEHaTa.

YBohemeM eNneKTpOHCKMX JOKyMeHaTa yOp3aBa c€ KOMYHHKAIlMja M MPOHATKEHE
JOKyMEHaTa, ali Ce HE Mema HYXHO Mpollec oOpaie NOKyMeHTa. ENEeKTpOHCKH JOKYMEHT
MO’K€ HACTaTH Ha CIMYaH HAYMH Kao IITO HACTajy MalupHU JOKYMEHTH KOjU C€ MPETXOHO
pUnpeMajy y3 noMoh padyHapa, y3 pa3jiMKy Ja C€ YMECTO JIOCTaBJbamha OJIITaMIIaHOT
JIOKyMEHTA Ha Tanupy, 10CTaBJba MpUIpeMIbeHa eJeKTpoHCcKa ¢popma. CBaka 0Opasia TaKBOT
JIOKyMEHTA U JaJbe YKJbyUyje MOoTpeOdy /Ja ra YOBEK MpoUynTa, YuMe 00paaa HUje CYIITHHCKH
ayToMaTH30BaHa.

CTpyKTyHpaHU eNeKTPOHCKH JOKYMEHT je eNeKTPOHCKH JOKYMEHT Koju ce u3palyje, dyBa u
J0CTaB/ba y (POpPMU MOTOJIHO] 32 JaJby ayToMarcky obpany. To, Ha mpumep, 3Ha4H Ja ce u3
OPUTMHAJIHOT pellekha KOjUM ce YTBphyje nmpaBo Ha (uHaHCH]CKYy ITOMON, a Koje je uzpaheno
y €NEKTPOHCKO] (OpPMH, MOJAIM O U3HOCY TOMOhH, 1aTyMy CTHIIamka IpaBa, 0 0CoOU Koja je
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HOCHWJIALl ITpaBa U APYTd OUTHU MOAALM MOTY MPEHETH Y HHPOPMALIMOHH CUCTEM 3a UCIUIATY,
0e3 morpebe aa CyKOCHHK MpeKyIiaBa MoJaTKe U3 pPeliekha.

JloO6po neduHMCcaHM CTaHAapAM 3a CTPYKTyHpaHa EJIEKTPOHCKA JOKYMEHATa IMPEICTaBIbajy
OCHOBHY TPETIIOCTaBKY 3a EHUXOBY YCHEmHYy pa3meHy. OBakBU craHIapau Tpeba na ce
neuHUNTY 3a CBaKW TOjeJMHAYHHM TUI JOKyMeHata. Ha mpumep, 3a cBaku NPOIUCAHU
oOpasall U3 Kora ce MoJali TNPEeKylaBajy y WH(POPMAIMOHH CHUCTEM, OJIHOCHO KOjH Ce
mramna TONyHEH MoJaluMa ©3 WHQOPMAIMOHOT CHUCTeMa, IOCTOjU  ToTpeda
CTaHJapAu3alfje CTPYKTYHUPAHOT eJIEKTPOHCKOT IOKYMEHTa KOju he mpencraBbaTu MOMyHEH
oOpa3ail y eJ1eKTPOHCKO] (GOpMH.

Crangapau 3a CTpyKTyHpaHa €IEKTPOHCKA JOKyMeHTa Tpeba ga ce 0a3upajy Ha
crerpuKaIuju.

Cucrem pa3MeHe CTPYKTYHPaHUX €ICKTPOHCKUX JOKyYMeHata o0e30el)yje 3ajelHuUKe OCHOBE
3a pa3MeHy, IITO YKJby4yje:

1) cranmapae koju oapelyjy ommTe ycioBe 3a (opMare CTPYKTyHpPAaHHX EJIEKTPOHCKHX
JOKyMeHaTa;

2) cTaHAapAHE IPOTOKOJIE Pa3MEHE;
3) pe4yHHUK TUIIOBA JIOKyMEHAaTa U BUXOBHUX (opmara;

4) maarpanmy LleHTpamHor cucrema 3a pa3MeHy CJIIEKTPOHCKUX JOKyMEHATa PeIyOIMIKuX
OpraHa Tako Jia C€ KOPUCTH U 32 pa3MEHY CTPYKTYHUPAHHUX EICKTPOHCKUX JOKYMEHATa.

Kpo3 Cucrtem pasmeHne CTpyKTYHpaHHX €IEKTPOHCKUX JIOKyMEHaTa ce TEXHUYKU pealn3yjy
ayroMaTu3oBaHu Mehypecopcku mpornecu. [Iporniecuma ynpaBibajy OpraHu y OKBHPY CBOjJHX
HAJIJIKHOCTH W OJIFOBOPHOCTH, a MPOIECOM KOju OO0yxBaTa BHILE OpPraHa yIpaBjba OHA]
OpraH y 4ujoj je HaJJIe)KHOCTH OCHOBHHU MOCTYIMAK.

16.2. Pepopma nocrynaka

CymTHHCKa MOJepHHU3alMja Impoleca MoapasyMeBa pegopMmy IMOCTynaka ca IyHUM
y3uMambeM y 003up MoryhHOCTH ipyradymjer HauMHa paja Koju oMoryhaBa TexHoJoruja.

YrorpeOboM eNeKTPOHCKUX JIOKyMEHara, MOJEPHU3AIM]OM CIIYKOCHUX E€BHJICHIIN]A,
ayTOMaTH3al[1jOM IIPOIIeca U CUCTEMOM pa3MeHE CTPYKTYHPAHUX €IEKTPOHCKUX JOKYMEHaTa
CTBapajy ce MPETIOCTaBKE 3a CYIITUHCKY pedopMy MOCTyIaka Mpes OpraHuMa BJIacT, Koja
ce Hehe 3aycraBUTHM Ha cHopa3ymMuMmMa /Ba WM BUIIE opraHa o Mehypecopckoj
ayToMaTH3al1ju Y MI0jeIMHUM CIIy4ajeBUMA.

TakBa pedopma Tpeba aa yKjbyuyd MHOBHpAHmE 3aKOHA O OIIITEM YIPABHOM IOCTYIKY U
MHOTMX Tpomnuca kKoju ypelyjy mojenmHauHe IOCTyIKEe, Kao M Mpomuca Koju ypehyjy
KaHIEJIapH]jCKO TOCIOBAkE U MOCTYAke ca apXUBCKOM rpahom.

[Mpunuun jexanor mantepa Tpeba na MOCTaHE HOpPMA, Ka0 M TPAHCHAPEHTHOCT cTaryca
MpeaMeTa y TOCTYIIKY, @ Mel)ypecOpCKH MOCTYIIIH YPEIHO PETYIHCaHH, YKIbYqyjyhu pOKOBE
1 OJITOBOPHOCTH TOj€AMHUX OpPTraHa y TAKBUM MOCTYTIIMA.
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17.YCIIOCTABJ/BAIBE EJIEKTPOHCKHUX JABHUX YCJIIYT'A

Cry0 ycrocTaBibama eIEKTPOHCKUX JaBHUX yCiIyra oOyxBata ciejaehe mpuopurerte.

17.1. llopTanu e-ynpaBe U 3ajeJHUUYKE eJIEKTPOHCKe yCIyre
[TopTan mpencrtaB/ba jeAMHCTBEHY TaukKy mpucTtyna BeheM Opojy eNIeKTPOHCKUX jaBHHX
ycryra. EnekTpoHCKe yciyre Koje Cy OJi 3Hauaja 3a pealiu3alidjy MHOTUX EIeKTPOHCKUX

jaBHUX ycCayra, Kao IITO Cy LEHTPaJIHU CHCTEMH 3a IPOBEPY HICHTHUTETA, CICKTPOHCKO
ahame, enekTpoHcku (hopMyrapu U Cll., MPEACTABIbA]y 3ajeTHUYKE EIEKTPOHCKE yCITyTe.

[Topran e-ympaBe mpejacraBjba 3ajeIHMYKY TadyKy OpucTyna Behem Opojy eneKTpoHCKHX
JaBHUX yCiyTa.

3a KopuCHHKa mopTail oMoryhasa J1ako MpoHalaxeme oaroBapajyhe jaBue yciayre u cimyan
HauWH Kopuinhema pa3sHuX yciyra.

3a oHOra KO MMILJIEMEHTUpPa oJpeheHy eNeKTPOHCKY yCIyry HopTaji 3Haud miaardopMy Koja
OJIaKIIIaBa J1a HOBA yciayra Oy/ie UMIUIEMEHTHPaHA.

[ToTpeOHO je yCmOoCTaBUTH IICHTPAIHM MOPTal e-ynpaBe koju he, mopen yciyra Koje cam
HYJIU, HYAUTH WHPOPMAIKje O CBHM EJIEKTPOHCKUM JaBHUM yCIyrama U YIyTHTH KOPHCHUKA
Ha MECTO TJIe MO>KE€ OCTBApPHUTH OAroBapajyhy ycmyry.

[Topen meHTpaJIHOT TIOpTalla €-yImpaBe MOTY IIOCTOjaTH TOPTAIM CIEIHjaIi30BaHU 3a
nojeiuHe o00NacTH WM ojpeheHe TUIOBE KOPUCHHKA, a Moryhe je M Ja IojeauHe
CJIEKTPOHCKE jaBHE yciayre Oyay 3ace0HO MMILUIEMEHTHPAHE.

[lojenuua TexHUYKa peliema Mory Ja Oyy 3ajelHHUKa 32 MHOT'€ €JIeKTPOHCKE jaBHE yCIyre,
6e3 003mpa J1a i1 Cy T€ yCIayre MMIUIEMEHTHPAaHe Ha HCTOM IOPTajly WU HE.

Kaia TakBO TEXHHYKO peIIeHEe M CaMO IMPEACTaBJba €IEKTPOHCKY YCIyTy, KOja c€ KOPUCTH
MIPU peau3aliju eJIEKTPOHCKE jaBHE yCIIyTe, TOBOPUMO O 3aj€THUYKO] €IEKTPOHCKO] YCITy3H.

TunuyHa 3ajegHUYKA €JIEKTPOHCKAa yciyra je yciayra IpoBepe HACHTUTETa KOpPUCHMKA,
yciyra eJIeKTpOHCKOT Iutahama WK yciayra Bepudukanyje eneKTpoOHCKOT MOTIHCA.

17.2. E1eKTpOHCKe jaBHe ycCayre

To cy yciyre U3 HaJUIeXHOCTH MOjeAMHUX OpraHa BJIACTH KOj€ ce MpYXkajy €IeKTPOHCKUM
IIyTEM.

Opran y uMjo] je HaJJISKHOCTH jaBHAa YCIyra je OJrOBOpaH 3a pa3BOj OAroBapajyhe
€JIeKTPOHCKE jaBHE yciayre. Taj pa3Boj je TOAp)KaH pelieHhHMa M3 CBHX IMPETXOIHO
HaBCACHUX ITPUOPUTETA.

[Tpunukom rutanupama ynarama y npuMmeny MKT, cBaku opran Tpeba mocebaH MpUOpPUTET
7la J1a pean3alijy eJIeKTPOHCKUX JaBHUX yCIyTa.

KopurcHnuky 1 anamkaTuBHU HHTEP(E]C EIEKTPOHCKE jJaBHE YCIyTe
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[Topen Tora mTO cCHCTEM KOjU peanu3yje eIeKTPOHCKY yciuyry Tpeba na o6e3bemu
KOPUCHUYKH MHTEpdejc KOju 4oBeKy omoryhaBa Ja HEMOCPEAHO KOPHCTU YCIyTy, CUCTEM
MOXKe Ja 00e30e1M M aruIMKaTUBHU WHTEpdejc 3a eNeKTPOHCKY YCIyry, Koju omoryhasa
npyKambe YCIyre Kpo3 HENOCpeJHy KOMYHHMKAILM]y Cca JAPYTMM TEXHHYKHM CHCTeMOM. Taj
JIPYTH CHCTEM MOXXKe OWTH HH(DOPMAIMOHU CHCTEM MPUBPEIHUX cyOjekarta, 3a ycCIyre
HaMCH-CHE TPHUBPEIHUM CYOjeKTUMa, WM MH(OPMALMOHU CHCTEM HE3aBHCHOT JaBaola
ycllyra KOju Mope]l IpykKama CBOje YCIyre, mocpeayje y kopuihemy jaBHe yciyre, Kao, Ha
npuMep, ocurypaBajyhe OpymTBO Koje KIHMjeHTy 3a Kora OCHUTypaBa ayTOMOOWJ HyIU U
MOCPEIOBAE TP PETUCTPALIH]H.

Ynorpeba kBaM(pUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT MOTIHCA OCUTypaBa ayTEeHTHUYHOCT U 00e30ehyje
JI0Ka3HY CHary eJIeKTPOHCKOM JIOKYMEHTY 0e3 003upa KOjuM KaHAJIOM j€ JOKYMEHT JIOIIA0 OJ1
KOPHUCHUKA YCIIyTe JI0 OpraHa BJacTd U OOPHYTO, IITO OJIAKIIaBa MOCTOjake TIOCPEIHHKA.

Hctn amnmkaTUBHE WHTEpPQEjC ENEKTPOHCKE jaBHE YCIyre MOXe Ja ce KOPHCTH H 3a
MHTETPAINjy ca MOPTAJIOM €-yIpaBe, MTO 3HAYH J1a MOCTOjH JOBOJHHO Pa3jiora Jia MPUIHKOM
IUTAHUPaka yCIIOCTaBJbambha CIEKTPOHCKE jaBHE YCIIyre, OpraH BJAacTH pPa3sMOTpU U
pealn3anmjy alIMKaTUBHOT HHTEpdejca.

17.2.1.IlpuopuUTeTHE eJIeKTPOHCKe jaBHe yCJyre

Mel)y enekTpoHCKHMM jaBHHM yciiyrama, noceOHo u3/iBajamo 20 IpUOPHUTETHHX, Y CKIaIy ca
Crparerujom pasBoja uHpopmaruoHor apymrsa y Penyomuuu Cpbuju u 3axTteBUMa M3
nokymenara EVY. 3a 12 ox Tux yciayra kopucHULM cy rpahaHu, a 3a ocaMm Cy KOPUCHHIIU
MIPUBPEIHU CYOjeKTH.

[TpropuTeTHE EINEKTPOHCKE jaBHE yCiIyTe 3a rpahane jecy:

1) ronummy ope3 Ha qoxoak rpahana (MOTHMYH e-cepBUC y TIOJHOIICHY MpHUjaBa, uahamy
y oOujamy o0aBelITeha O CTaky MOPECKUX 00aBe3a U MPUMEHH MTOPECKHUX 3aKOHA);

2) yciyre Tpakemwa 3arnociiema Mpu ouponMa 3a paj;

3) ycnyre y Be3u mpaBa U3 00JacTH COIHjalIHe 3allTHTE;

4) nuuHa JOKyMeHTa (Iacoll ¥ Bo3ayka J03BOJIA);

5) peructpanyja ayromoOusa (HOBUX, KOPUITheHNX U YBE3€HUX);

6) nobujame rpalheBUHCKE 103BOJIE;

7) nipujaBa nmojauIMju (HOp. y ciy4ajy kpahe);

8) jaBHE OMOIMOTEKE (IOCTYIMHOCT KaTajlora U ajaTa 3a MpeTpary nyOaukaimja);
9) U3BOJM U3 MATUYHUX KIHUTA;

10) npujaBa Ha KOHKYPC 32 BUCOKO 00pa30BameE;

11) obaBemreme o mpecesbemy (MpoOMEHa aapece);

12) ycnyre y Be3u 3a 3ApaBCTBOM (MHTEPAKTHBHM CaBETH Y BE3H ca JOCTYNMHOIINY yciyra y
pa3nUYUTUM OOJIHUIIAMA; 3aKa3UBambe Iperieaa y OoaHuIama).
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[IpropuTeTHE EIEKTPOHCKE jaBHE YCIyTe 3a MPUBPEIHE Cy0jeKTe jecy:
1) conujaiHu TOPUHOCH 3a 3arocieHe;

2) mope3 Ha moOMT mpeny3eha (IMOTHYH e-CepBHUC y MOJHOIICHY NpHjaBa, mnpahewy u
nobujamy 00aBeIITeHha O CTalby MOPECKUX 00aBe3a M MPOMEHHU MOPECKUX 3aKOHA);

3) mope3 Ha J0JaTy BPEAHOCT (MOTIYH €-CEpPBUC y MOAHOUICHY TNpHjaBa, npahewmy u
no0ujamy 00aBelITeHha O CTalby MOPECKUX 00aBe3a M MPOMEHH MOPECKUX 3aKOHA);

4) peructpanuja HoBor npeayseha;

5) moHOIIEHE TIoJaTaKa KaHIelapujama Koje ce 0aBe CTaTUCTUKOM;

6) mapuHCKe JIeKIapanuje;

7) 103BOJIE Y BE3U Ca )KMBOTHOM CpeIMHOM (YyKJbY4yjyhu U U3BeIITaBamke);

8) jaBHe HabaBKe.
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18. PA3BOJ KAZIPOBCKUX ITIOTEHLIUJAJIA

Jla Ou ce e-ympaBa YCIIEIIHO pa3BHjaja, HEOMXOJHA j& OCIOCOOJFEHOCT CIIy’)KOCHUKA KOjU
NPE/ICTaBIbajy KOPUCHHKE WH(POPMAIIMOHMX CHUCTEMa M EJICKTPOHCKHX CEpBHCA YHyTap
Ip)KaBHE ympaBe, Kao M CTPydYmalld 4YHja je OJTOBOPHOCT Jla TEXHHYKH CHUCTEMH
GbyHKIMOHMITY U J1a ce yHarpelyjy.

Cty0 pa3Boja KaJpOBCKUX MOTEHIIMjaa 00yXBaTa MIPUOPUTETE.

18.1. UndopmMaTHUKa MMCMEHOCT ¥ BELITUHE CAYKOEHUKA
[TotpebHo je moxuhu ommty MHGOPMATHYKY MUCMEHOCT 3alOCICHUX y OpraHuMa Ap>KaBHE
yIpaBe, Kao U BeITHHE Y KOpUIIhewy MoceOHNX HHPOPMATHUKUX PELICHA;

18.2. 3anouwbaBamwe UKT cTpydmaka

Jla 6u UKT pemema morpedHa 3a pa3Boj e-ymnpase OwiIa oJpKuBa, MOTPEOHO je 00e30e1uTn
onropapajyhy UKT monpmky. [Ipu Tome, mocebHy maxmy Tpeda MOCBETUTH (OPMUPABY
cTpyuHHX TUMOBa Koju npyxkajy UKT ycnyre. Kao mro je panuoHanHo pauyHapcke pecypce
KOHIIGHTPUCATH Yy padyHapcKe LEHTpe KOJU Cy 3ajeJHUYKU 3a BUIIE OpPraHU3alMOHUX
JEIMHULIA WK OpIaHa, TAKO j€ PALMOHAIHO U J1a BUCOKOCTPYYHH THMOBH KOJU Cy OATOBOPHHU
3a paj u yHanpeheme THX pecypca Oy/ly OpraHu30BaHU Tako Jia mpyxkajy ycinyre Behem Opojy
OpraHu3alMOHUX jeJUHMLA WM opraHa. be3 o03upa y Ko0joj MEpH ce OIpeleuMo Ja
HeonxonHe KT yciyre yroBopumo ca criosbHUM Ipeny3ehuma, ogpeheHu cTpydyHu THMOBU
Cy HOTpeOHH YHyTap OpraHa BIAcTH.

19. MIOHOBHO KOPHUINREILE UKT PEHIEIbA V3 YIIOTPEBY OTBOPEHUX
CTAHJAPJIIA

ITonp>kaBa ce pa3Boj ¥ ynorpeda OTBOPEHUX CTaHAap/Ia U crenudukanyja.

ITpu na6asuu KT pemema paBHonpaBHO he ce y3umaru y o03up coTBEp OTBOPEHOT KO
u coTBEp KOjU HUje OTBOpPEHOT Kojaa. To ykibyuyje U MoryhHocT oaroBapajyhe memniaBune
co(TBepa oTBOpeHOT Koja U Apyror copTepa y okBupy UKT pemema.

Omtyke y moctynuuma HabaBke TpeOa TOHOCHUTH Ha 0a3u HajOOJBEr OJHOCA IIeHE WU
KapaKTEePUCTHKA pelIeka Koje ce Hy U, y3umajyhu y o03up yKyImHe TPOIIKOBE KOj€ PEIICHE
HOCH TOKOM IIEJIOKYITHOT J>KMBOTHOT ITMKIyca, YKJby4yjyhu TpomikoBe ojpkaBama U
TPOIIKOBE HEOMXOJHEe COPTBEpPCKE U XapABEpcKe MmiaaTgopMme, a HAKOH IITO Ce YTBPIAU Ja
pelieme UCIyhaBa MUHUMATHE yCIIOBE (PYHKIIMOHATHOCTH, 0€30€qHOCTH, CKalaOMIIHOCTH,
MIPEHOCUBOCTH, MOJIPIIKE U YIPABILUBOCTH.

W3 pasznora oTkinamama Oapujepa 3a HOHOBHO Kopullheme Ha0aB/HEHOT pelliemha Y OKBUPY
opraHa BJIacTH, Y Ha0aBKaMa KoOje YKJbyuyjy coTBep Tpeba HacTojaT Aa ce no0ujy myHa
IpaBa Ha U3BOPHH KOJI CO(PTBEPCKOT pellierha, OCUM 3a JENIOBE pellemha KOjU MPeCTaBbajy
rOTOBE KOMEpIIHjaHe MPOU3BOJIE JOCTYIHE Ha TPXKHINTY, a KOju Tpeba Ja Cy MCKa3aHH y
IIOHYIH.
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ITpu HabaBuy coTBEpCKHX NHUIEHLM, Tpeda HACTOjaTW Ja je JHUIeHIlaMa MOKPUBEH LEO
jaBHH CeKTOp WM OapeM JjJa JuieHIe Oyay NPEeHOCHBE YHyTap jaBHOT ceKTopa 0e3
OrpaHHYCHA U JO0JaTHUX TPOIIKOBA.

Kaga neku opran Binactu Beh mma BIACHUINTBO HAJl PEeaIM30BAaHUM CHCTEMOM, MPOjEeKTHUM
pelIeheM WK apXUTEKTYpOM, Tpeba HACTOjaTu J1a TO OyJie MOHOBO UCKOPUITNEHO Yy OKBUPY
JaBHOT CEKTOpa KaJjia Tojl je MOroHo.

20. AICTPA’KUBAIHLE U PA3BOJ UHOBATUBHUX IPUMEHA UKT

CrayiHn HampeZak W cBe Beha JOCTYITHOCT TEXHOJIOTHje OTBapa MPOCTOp 3a MHOBATHBHA
pelema Koja y3 CMameHa yiarama JOoBOJIe 10 3HaTHO Beher yHampehema mpakce Hero
MPETXOIHO yoOMYajeHa peliemha. Y yCIOBUMa OTPaHUYCHUX CPECTaBa 3a ylarame y pa3Boj
e-ynpaBe, mHoBatuBHa mnpumeHa WKT mpencraBmpa myT ka OpxkeMm pas3Bojy NpHMEHE
TEXHOJIOTHjE.

HHoBaTuBHA peliema 9eCTO yKIJbY4yjy OJUTyKe Koje Tpeba IOHETH Ipe MOKpeTama HabaBKe
WM TIpOjeKTa Kpo3 Koju he ce To pelleme pean3oBaTu y mpakcu. 300r Tora je moTpedbHo aa
ce y NoceOHMM aKTUBHOCTHMA UCTPaXXMBamka U pa3Boja UCTPaxkyjy MOryhHOCTH, aHATU3UPAjy
npuMepu o0pe mpakce, MpoBepaBa U3BOJAJBUBOCT, H3palyjy crenudukanuje u pasBujajy
MPOTOTUIIOBY MHOBAaTUBHUX peliewna npumene NKT.

Oge akTuBHOCTH Tpeba aa Oymy moJpKaHe MPHOPUTETHMA HAYYHOT W TEXHOJIOIIKOT pa3Boja
Peny6muke Cpbuje. Takohe, opranu Koju miaHupajy IpojekTe y obiacTu pas3Boja e-ympase
Tpeba ma pazmorpe moryhe uaeje mapentuHe npumene KT u cripoBeny ucTpaxuBame U
€BEHTYAJTHHU Pa3BOj MIPOTOTHUIIA, 1a OU MPOBEPUIIH TC UJC]C.

21. KOOPJANHANMUJE UKT UHULIUJATUBA

VY okBUpy OpraHa BJIacTH TPEHYTHO HE IMOCTOj€ JaCHU YCIIOBU W CTaHIApAH Koje Tpeba ma
UCIyHaBajy MpojeKTH Koju ykibyuyjy npumeny MKT. [Ipumenom 3akoHa kojum ce ypehyjy
jaBHe HabaBKe, MpOMUca y Be3W NpojexaTa HammoHasHOT WHBECTHIMOHOT IUTaHA, Kao U
Mel)yHapoIHHX CIopa3yma, YCTaHOBJHEHHU CY MOCTYINIHM Yy KOjUMa Ce HE MPEIo3Hajy OIIITH
ycioBu Be3anu 3a npumeny UKT. Iponucu kao mro cy YOyTCTBO 3a M3paly U yCBajame
npojexata MHGOpMaMOHUX cucTema ApxkaBHUX opraHa ("CayxOenu rmacHuk CPC", 6poj
49/89) u 3akon o uadopmarmonom cucremy Peny6nuke Cpouje ("Cnyx6enu rimacauk PC",
6poj 12/96) umajy manu edexat y npakcH.

[TorpeGHo je pa3zButn nHcTpyMeHTe koopauHanuje y UKT npojektuma, ykibydyjyhu usmene
HaBEJICHUX MPOTIHCA.

Koopaunanuja npumene UKT tpeba na 00e30enu yckinahuBame npuoputeTa pa3noja, Mambu
CTENEH HEMOTPeOHOTr IyIUIMpama pecypca W pealu3alijy IpojekaTa Koju he pemaBaTu
3ajeqHUYKe npobiaeme Beher 6poja oprana.
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22. ”AH®OPMALMOHA BE3BEJHOCT

bp3 pa3zeoj mpumene UKT mpare 6e36eqnocHu pusnnu. be3benna e-ymnpasa 3Haun 6e30eqHy
UKT undpactpykrypy, 6e36enHe copTBepcke ammkanyje, 6e30eaHe nepcoHaiHe padyHape,
0e30emHe TOJAaTKE Ha MPEHOCHBHM MeEIWjuMa, OATroBapajyhy opranmsanujy, Oe30emHe
CNIEKTPOHCKE  ycllyre, HWH(POPMAIMOHO-0€30€IHOCHY  KYJITYpy H  JpYyre  acleKre
nHpopManroHe 6e30€THOCTH.

Acrniektn uHpOpMannoHe 0e30eTHOCTH Tpebajy ce y3eTH y 003Up Y CBHM aKTHBHOCTHMA
pa3Boja e-ympaBe, moueBmm oj peanusanuje nojequanx MKT pemema, ma g0 u3paze
pomwuca.

23.PUHAHCHUJCKHU E®PEKTHU

Wmajyhu y Buny mepe Biane npotuB ekoHOMCKe Kpu3e, 3a peanuzanujy Crpareruje Hehe ce
KOPUCTUTH OYIIETCKa CpeICTBAa BaH OKBHPA NMPETXOJHO IIAHUPAHHX CpeJcTaBa 3a TeKyhy
OyHeTCKy TOJMHY U 3a HapeaHe JBe (UCKaTHEe TOIUHE, a HCKa3aHa CTPATeIIKa ONpeesbeha
he ce ynmorpeOuTH 1 Kao OCHOB 3a IUIAHHPAE U J00Ujambe TOJaTHUX CPEICTaBa U3 CTPAHHX
dhon0Ba.

Ca gpyre cTpane, pa3BojeM e-yrnpase J0JIa3H 0 3HaYajHUX HETIOCPEJHUX YIITEAa Kao IITO je
CMameH-e TPOIIIKOBA IITAMIIE U JOCTAaBJbakha JIOKyMEHaTa, YKIbYyUyjyhn cMameme norpede 3a
MOCJIOBMMAa BE3aHHMM 3a OTIPEMY, KYPHPCKY JOCTaBy M TpHjeM TOKyMEHarTa, CMarmbCHE
notpebe 3a MOCIOBUMA KOjU Ce OJJHOCE Ha M3/1aBambe NMOTBPA O YM-CHHUIIAMA U3 CITYKOSHHX
eBUJICHIIMja, KAa0 M JAPYrMX IIOCJIOBa KOjU he ce paluoHaIM30BaTH ayTOMAaTHU3aIlHjoM
nporeca.

[Topen Tora, e-ympaBa he moBehaTu TpaHcmapeHTHOCT paia u oMoryhutu Oosbe mpaheme
eUKaCHOCTH W aXypHOCTH pajJa opraHa, mTo he 3HAYajHO AONPHUHETH TUIAHUPABY H
cpoBohemy Mepa parmoHanu3allje jaBHOT CEKTopa.

Pa3BojeM e-ympaBe he ce cmamuTH U TpOIIKOBU mpeny3eha kpo3 epukacHU]y U jepTHHU]Y
KOMYHHKAIM]y ca OpraHuMa BJIacTH, Op)ke W TpaHCHapeHTHUje 00aBJbame MOCTYIaKa Tpe;]
OopraHuMa, Kao M Kpo3 MO3UTHBAH YTHIIA] €-YIIPaBe Ha Pa3Boj €IEKTPOHCKOT MOCIOBamkbaA.

VBoheweM HOBOr HUHpOpMaLMOHOI cucreMa omoryheHo je Opxe U eduKacHH]je
peliaBambe 3axTeBa KpajlbUX KOpHcHHMKa (rpahana). MMiiemeHTHpaHU —e-cepBUCHU
oMmornhunmu cy na rpahanu BehuHy 3axTeBa mojHECy y MOTIYHOCTH Ipeko MHTepHera.
[Tocneauna mpumeHe je euKacHMjU W TPAHCHAPEHTHUJH paja JOKAJIHE CaMOYIpaBe.
VYBohewem Web moprana ouekyje ce nabe cMmameme Opoja gona3aka rpahaHa y 3rpamy
OTIIITHHE.

[Ipuxoau ce ocTBapyjy y BHIY YCIYXXHHX TakCH Koje ce Haruiahyjy 3a u3JaBame M3BOJa.
[Inahame ce ocTBapyje y TPeHYTKY Ipey3MMama HU3BOJa y OIMNIITHHH, KOJU j€ MPETXOJHO
HapydeH mpeko noptana E-ynpaBa. MoryhHoCT nmpuMeHe y IpyruM TpajoBUMa/ONIITHHAMA
[Totpeba 3a moctojamem Web moprana e-ympaBa TOCTOJU y CBHM TpajJioBHMa H
onmrThHamMa 0e3 o03upa Ha BENUYMHY. 3a peaju3anujy, Mo TBpAmaMa MOJHOCHOLA OBE
npujaBe, TOTPEOHO je TOocemoBaTH M00pYy BOJBY, TOJNPIIKY PYKOBOJICTBA Tpajia WIH
ONMIITHHE M ojarorapajyha ¢uHaHCHjCKa CpeAcTBAa. Y3 CBE HABEICHO, HEONXOJaH je U
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€yKOBaHM TEXHUYKU Kaaap koju he omoryhutu na cuctem 3axuBH y npakcu. [IpenycinoBu
KOje Jpyrd TpajoBH M OIIITHHE MOpajy TIOCEeI0oBaTH 3a MPHMEHY OBOI' IIpuMepa
no0pe Tpakce Cy IOCTOjame XapABepcke HHMpacTpykType W oaroBapajyher codrepa.
[TorpeOHO je na yBohewme M oOJAp)KaBame CHUCTEMa W3BPIIM TEXHHUYKH 00pa3oBaH Kajaap.
[TocToje M Apyre ONIITHHE KOjé KOPUCTE CIIMYHA KOMEpLHUjaliHA pellekha 3a IMPYKambe
yciyra rpalh)januma npexo MHTepHeTa.

[Morennmjamna yHampehema ce omHOce Ha Ha0aBKy HOBUX MOAyna koju he o00e30enutu
npyXame yciyra rpahanuMa u o qpyrux ciry’)kOM Ha HUBOY ONINTHHCKE ympase. lloctoju
notpeba 3a mpomeHama y npumenu ose MKT mpakce kako 6u ce 06e36eqmio rpahanuma na
MOTYy Ja J100HMjy TpakeHa JOKyMEeHTa Ha KyhHy anpecy. 3a cama je camo omoryheHo
Hapy4YHMBamke H3BOJA M3 MAaTHYHHX KmHMra npeko HWHTepHeTa, TOK ce HUCTH MOpajy
npey3eTd JIMYHO y 3rpaau ommntvHe. [locroju morpeba 3a yHampeheme y JAOMeHY
NPUMEHE EJICKTPOHCKOI IOTIHCA Y OBOj TNpakcH. [IpMMEHOM eJEeKTPOHCKOTr IOTITHCA,
oMmoryhmino Om ce cname pa3IMUUTHX JOKyMeHara (M3BOJa W3 MATUYHHX KHbUTA,
pemema, 0100pema,...) Ha EIEKTPOHCKE ajpece KOPHCHUKA.

24 TTPEINO3HATHU IMPOBJIEMHA U ITIOTEHIIMJAJIHA PEHIEIBA

Hakon yBuma y cBe mpwujaBe (33 u3 24 rpagoBa W OMIITHHA), U oOwmiacka 13 rpamoBa u
ormmruHa 1mupom CpOuje, reHepaiHu yTUCAK je J1a Cy aKTUBHOCTH Ha 1moJby yBohewa UKT y
rpagoBuma W omnmTuHama y CpOWju HWHTEH3UWBHpaHE, MNPHUCYTHO je TMOOOJbIIake Yy
OJHOCY HA TMpPETXOJHE TOAWHE, ajli jeé TMpOLEHAT OMIUTHHA KOje  HUMajy
MMIUUIEMEHTUpAHEe CBE HHUBOE EJIEKTPOHCKUX Yciyra Impema rpahaHuma u mpaBHUM JIMLIKMA
joII yBeK HH3aK. Y HEKHM OIIITHHAMA yJaXy € HalopH y IHJbY pa3Boja HHPOPMALHOHOT
CHUCTeMa M YCIIy>)KHOT IIeHTpa 3a KOPHCHUKE OMIITHHE Koju Ou 6e3 JyTama Mo ciyxbama
MOTJIH J1a Ha JeTHOM MecTy 10o0ujy moTpeOHe uHpopmanmje.

CBakako je oBO J100pa OCHOBa 3a Jlajby HaJArpajmy, ajld y JOMEHY e-ymnpaBe Ipe cBera
je HeomxogHO oMoryhutu rpallaHuma M NpaBHUM JIMLIKMMA Jla yciIyre J00ujy U TpeKo
WutepHera, Ge3 nonacka y ommTuHy. BumbuBo je na pa3Boj MKT-a y ommruHama y
MHOIOME 3aBHCH O] JOHAIMja U pa3yMeBama PyKoBoACTBa. Hamme, ykommko ce Boneha
CTPYKTypa BJAacTU cacToju OJ JbyAHM Kojuma je mpodecuja BesaHa 3a MKT, tama cy
aKTUBHOCTH y TOj 00J1aCTH y MOTIYHOCTH MO/ApIKaHE.

Manu je mpoleHaT OnIITHHa Koje cpeacTtBa 3a pa3oj MKT-a npubaBibajy MCKIBYYMBO U3
ommuTHHCKOr Oypera. 3a Behe mpojekTe MIMak je HeolxoJHa NOMOh [oHaropa, ma cy
OMIITUHE Koje cy 00e30enuse MOHAIMje YCIEIIHO pealn30Balie U3y3eTHO 100pe mpumepe
UKT mpaxce. Jlunepu y mnpyxamwy €JIEKTPOHCKMX YCIyra IpeMa KOPHUCHUILMMA Jjecy
OINIITHHE KOj€ C€ HEe OJUIMKY]y BEIMKMM OpojeM CTaHOBHHMKA Beh J0OpOM OpraHu3alijom
UKT cekropa, moJIpImIKOM pPYKOBOJACTBA U JOBOJbHUM (PMHAHCHJCKUM CpeacTBUMA. Benuku
Opoj rpagoBa M onmTHHa Ha Web cajToBUMa HyAOu caMo HH(poOpMaluje WiIx
npey3uMame oOpaszana.

On e-cepBuca Koju ce TMpyxkajy mpeko HMHTepHeTa HajupucyTHHjU cy: “Buptyennu
MaTHyap” - Hapy4yMBame H3BOJAa M3 MATHYHUX KIUTa (KOjU BpPJIO PETKO MMa HHUBO
TpaHcakiyje — muahame M3BOAa y TPEHYTKY HapyduBama) M MpoBepa OUpPAaYKOr CIHCKA.
Heke omnmrune mnpyxkajy komiuieTHo npaheme npeamera rpahana mnyrtem MHTepHera
Kpo3 cepsuc e-Ilucapauna. OBaj cepBuc ce 0a3upa Ha MHTEPHOM CEPBUCY OMILUTHHE KOjU
omoryhaBa Kkperame, oOpagy U pellaBame NpeIMeTa y eJEeKTPOHCKOM o0nuKy, 0e3
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Koputhema MHTEpHE J0CTaBHE Kmbure. ['pahanuma je omoryheHo na HaKOH MOJHOLICHA
3aXTeBa JIMYHO y OIIITHHHU, y3 oAroBapajyhy mmdpy mnodujy mHbopmMamuje Koje ce THUIy
cTaTryca BHUXOBOT MpeaMera mnpeko MHrepHeTa. Y MOjeIUHMM OMNIITHHAMA IIOCTOje T3B.
Yenyxau neHtpu 3a rpahane. OHM (DYHKIMOHMINY TIO MPUHIMITY “‘one stop shop” — cBe
yCcIayre Ha jeJHOM MECTYy 3a KOPHCHHUKA. YCIYXHH LEHTPU MOCEAyjy IIaJITepe 3a paj ca
rpal)aHCTBOM /WM MTPaBHUM JIMIIMMA, U TO YIJIABHOM I10 je[laH U3 CBaKe CIYy>KOe OMIITHHE.
[lonekan je m Bume on TOora — TmojxHecuu rpahaHa ce EJIeKTPOHCKHM IyTeM
TUCTpUOyHpajy 1o ciy0ama 3axBasbyjyhu jenmHCTBEHOM MH(MOpMaAIMoHOM cuctemy u 114
cnenujanmzoBaHoM “back office” codrBepy. OBe ommrtuHe Ha “back office” codrBepy
0a3upajy CBe ENEKTPOHCKE yclyre mnpema rpahaHumMa Kao M OHE KoOje Cy JIOCTyITHE
npeko HMurepnera.

Mebhytum, 3ameHa (U3HMYKOT YCIYy>KHOT IICHTpa BUPTYSIHHMM M pa3MeHa JIOKyMeHara
UCKJbYYUBO Y €JEKTPOHCKO] (hopMHU yHyTap JIOKaJIHE CaMOyIpaBe je IyroTpajaH IpoLec.
Behuna ommrrna y CpOuju 3a caja Wmak HemMa HaArpagmdy HHPOPMALUOHOI CHCTEMa
aruKanjamMa Koje Ou oMoryhmie eneKTpoHW3alyjy NMHCAHUX JIOKYMEHAaTa M KOMIUICTHY
eNeKTPOHCKY 00paay. OHO IITO je MPUCYTHO Y BehrHM ONIITHHA, a IITO CBAKAKO MPECTaBIba
nobap mpuMep yBohema e-yrnpaBe yHyTap OINIITHHE, jeCy €IEeKTPOHCKE MAaTHYHE KIbHTeE.

[Tocrojame wuH(popMammja o rpahaHuMa y €IEKTPOHCKOM 00JIMKYy omoryhaBa no0ujame
M3BO/Ia BeoMa Op30 U jJeTHOCTaBHO, YUME CE€ CMambyjy TYXKBE Yy OIIITHHCKOM YCIYXHOM
HeHTpy. MHoru rpagoBu/ommTHHEe oMoryhaBajy u3gaBame m3Boja rpahaHa U y MECHUM
KaHLelapujaMa y  yJaJbeHUM  OKOJIHUM  MeCTMMa Koja Cy Ha  TepUTOpHjU
ommruHe/Tpana. MoryhHoct nobujama mM3Boga y OWIIO KOM Tpaay WM ONIITHHH 0Oe3
o03upa Ha MecTo pohema 3a caja He NOCTOjU. 3a MMIUIEMEHTAlM]y OBaKBOI' THIIA
cepBHCa HEONXO/HO je MMATH jeAMHCTBEHY 0a3y rpaljaHna Ha HUBOY Jp)KaBe WM OMOTYhHUTH
IIPUCTYIl HE3aBUCHUM OazaMa IpaJoBa/ONIUTHHA HAa OCHOBY EJIEKTPOHCKUX cepTU(UKaTa.
OHO mTO ce MOXKE YOUHTH Ha OCHOBY YBHJA Yy CTame, ajldi U Ha OCHOBY MH(OpManuja u3
caMHX TIpajioBa M OMNIUTHHA, je Ja Opoj KOPHCHUKA €JIEKTPOHCKUX CEpBHCA HUjE BEIIUKH.
VY3pok 3a 0BO HajBEpOBATHU]E JIEKU Yy HEOBOJHHO] MH(OPMATUYKO] MUCMEHOCTH TrpabhaHa
WIN y HElOCTaTKy TexXHUUkux npexycnoBa (PC pauynap um MHtepHer koHekuwuja). 360r
Tora JpkaBa TpeOa Ja TMOBeIe pauyyHa O TOME — IPU TOME j€ BEpPOBATHO HajJIaKIIIe Ja ce
Beh y OCHOBHO] M Cpe/lib0j IIKOJIM Jena HHPOpMATHUYKH o0pasyjy M CHpeMe 3a H3a30Be
KOJU HuX oueKkyjy y HoBoj epu mnpumeHe MKT y cBum obmactuma ykJbydyjyhu

€-yIpaBy.

CanamimuM cTameM oOpa3oBakba y koMe ce MHdopmaruka yun camo kKao (pakyiaTaTUBHU
IpeaMeT y OCHOBHUM IIIKOJIaMa TO cBakako Huje Moryhe. Kon peanusauuje e-ynpase
jako je BakHa TpaBHAa perynatuBa. E-cepBucu Koje Tpeba WMILIEMETHPATH MpemMa
rpahaHuMa, IpaBHUM JIMIIUMA UM KOJU C€ KOPHCTE Y MHTEPHOM pajly OMIUTHHCKUX CIyKOU
MOpajy OMTH y CKJIaay ca mnocrojehum 3akoHMMa W ypeabama. Y HEKUM Ciy4yajeBUMa
HEOIXOJHE Cy NPOMEHE Yy peryjaTHBM Ha HHUBOY JIOKAJHE caMoylpaBe. 3aHUMIBHBO j€
Ja je BpJI0 Maju Opoj rpajoBa M OMIITHHA KOJ€ CYy YYECTBOBAJIE Y OBOM MPOJEKTY Jajio
uHpopMalMje O TOME KOja 3aKOHCKa peryjarMBa ce MpHUMemyje W Ja JU je Ouio
HEOMXO/THO HEIIITO MEHATH y MocTojehoj.

Behuna UKT npencraBHuka rpajgoBa M OMIITHHA HHjEe HABEJIO Ja COPTBEpCKA pelIema
Mopajy OuTH y CKIagy ca 3akOHOM O YIOpaBHOM TMOCTYIKy, Ypemdbom o
KaHIEJIAPUCJKOM TI0CJIOBalkby OpraHa Jp)kaBHE yIpaBe, YIYTCTBOM O KaHIEIApHUCKOM
MOCJIOBalky JpXKaBHE yMpaBe W JAPYTMM 3aKOHCKAM M IOJ3aKOHCKHUM aKTHMa KOjH
perynuiry ynorpedy codTBepa. 3aHMMJBHMBO j€ U Jia je OJrOBOp Ha MHTamke yNnoTpede
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EJIETPOHCKOT IMOTNHCa OMO YIJIaBHOM HMCTH — HE MOCTOjU oAromapajyha perynaTuBa Koja
00e30ehyje mweroBy npumeny. MehyTtum, 3aKOHOM ©  IO3aKOHCKMM akTUMa Braaa
PenyGnuke, oarosapajyha mMuHuCTapcTBa, ympaBe M jaBHA mpeay3eha yBETHKO IOKaszyjy
CIPEMHOCT Jia EJICKTOPHCKM MOTIUC KOHAa4YHO IIOYHE Ja C€ MPHUMEHYje U I'PaJoBU U
onmrTuHe Tpeba Aa UM MOMOTHY y ToMme. KBann(ukoBaHU €IEKTPOHCKH IOTIHC je 3aMeHa
3a CBOJEpyYHH TIOTIHC, a IEroBOM mpuMeHoM Tpahanuma he Outm omoryheHo
obaBspame agMuUHHUCTpanuje on kyhe myrem MHTepHeTa, caMMM THM U Mambe YEKambe y
pelnoBuMa.

Ynorpeba eNeKTPOHCKHMX MOTIHCA Ka0 W pa3BOj EJIEKTPOHCKE YIPaBe U EIEKTPOHCKOT
nociioBama enuMuHucahe HenoTpeOHYy MNamMpoNOTH]y M yOp3aTh pa3MeHy JOKyMeHaTa.
Kanma je y muramy UKT kamap y rpamoBuma M ONIITHHAMA KOjU ce 0aBu mpobieMuma
yBohewma e-ympaBe, cuUTyaldja je jako Joma. BehumHa ommtuHa mma Bpino maimm Opoj
ctpyuHor UKT kagpa 3amgyxkenor 3a mnocinoBe npumene HWKT, mro cBakako Ttpeba
npoMeHuTH. OOMYHO je TO jellaH YOBEK KOjU paJy CBE IOCIOBE O] OAp)aBamba MpexKe
M CHCTeMa, JI0 pealu3alje HEKUX NaplujalHuX pemema. Bprno je mamu  6poj
JOKAJIHUX camoympaBa koje uMmajy Opemema, Cinyxbe unu VYmpaBe ca Behum 06poj
3anocneHux. EqykoBaHu Kajap je HEONMXOJAaH Kako 3a H3paly U OJAp)KaBame, TakKo U 3a
kopuimheme e-yrnpase. [lo3utuBau npumepn cy Cyboruna u Hum ca 15-tak 3anocineHux y
oBoj oOnactu, u Muhuja koja umMa AreHumjy kKoja he mokymartu jga OCTBapH NMPUXOJE HA
OCHOBY MCKYCTBa CTEUECHOT KOJI yBOl)era e-yrpaBe y CBOjOj ONMIITHHH.

3a jokanHe caMmoympaBe mpoOiieM je W HauyuH u3bopa codTBepa u ompeme. Ha ocHOBY
nH(popManrja T0OMjeHUX W3 OMIITHHA KOje CMO IMOCETHIIH, JIOKAJTHE caMOYIIpaBe OYeKyjy Ja
ce Ha HuMBOy PemyOnumke M3BpIIM CTaHmapJu3anuja 3a cOPTBEp KOjU je HEOMmXoiaH, Ja ce
M3BpIIM Tpuiaroheme 3aKOHCKE perylaThBe, JeQHUHUILY TpOLeaype 3a pa3MeHy
noJlaTaka U CTBOPE YCIIOBE jeIHO3HAYHOCTH Y Pa3BOjy U NMPUMEHH COPTBepa.

Mebhytum, BehuHy OBHX 3axTeBa je TEIIKO HCIYHHTH WIA He Tpeda ypaautu 300r
MOTEHIMjaTHOI yBol)eha MOHOMONa U (aBopu3oBama mnojeAuHux ¢upmu. Onpema u
coptBep Tpeba ga  oAroBapajy  3axTeBMMa  JIOKAJIHE  YNpaBe W BEITUYUHHU
MH(POPMAIMOHOT CUCTEMA.

Ha ocnoBy undopmanmja mobujenux on mpemnarada MKT mpakce kox m3zbopa ompeme u
co(TBepa NOTPeOHO je 3HATU:

e 0Opoj pamTHUX MecTa

HayuH yOpaBbama onrepehemnma (Opojy omepanuja y TOKY pagHOT JlaHa W

U3MeHama poJa)

Opoj pauyHapa y MpexH U THUI Mpexe

’KeJbeHU HMBO 3aIITUTE CUCTEMA

XaBaPH]CKH CLIEHAPHO U JKEJbEHO CTame Y HelpeIBUl)eHUM cUTyalujama

Opoj MoJlyJ1a KOjU Ce UMIUIEMEHTHPA]Y

MOCJIOBU KOje TOjeIMHM U3BPIIMOLM 00aBJbajy y CilydyajeBUMa pas3iIHyuuTe

onrtepehenoctu

® HAuuH ympaBjbamka I[OCIOBHUM TpollecMMa OJl CTpaHe pykoBojacTBa (1iedoBw,
HaYeTHUIM ...)

Ha ocHoBy HaBeneHux cTaBkM Moryhe je mpeanokuTu noTpeOHy ompemy, codTBep Hu
o0yKky 3anocieHux. OpraHuzalMoHa CTPYKTypa yIpaBe HE yTHY€ Ha HMIUIEMEHTAlLH]y
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cucreMa W HauuH (PyHKUIMOHHCama cucreMa. [Ipomena opranuzanuone meme He Tpeba 1a
¥MMa yTulaja Ha UH(pOpPMalMOHU cucTeM. BaxkHu cy camo MOCIIOBHHU mporecu. BaxHo je
M3BPIIUTH OOYKYy 3allOCICHHUX W NPUINPEMHTH HMX 32 MPOMEHY HAayMHA paja Kako Ou ce
yMamHO OTIOp MpeMa HHPOpMAIMOHOM cucTeMmy. HakoH aHanusze JOCTYNMHHUX YHIUTHHUKA U
aHKeTa M PeaJn30BaHUX OOMIIa3aKa, MPEMo3HAIM CMO TeHepalHe YMHHOIE KOjU OTeXaBajy
yBoheme e-ynpaBe y rpajioBuMa U OIMIITHHAMA:

e Henocrojame cBecTH pykoBojcTBa 0 ponpuHocy UKT-a ommtunu,

e Henocrarak hvHaHCH]CKUX CpeACTaBa OMILTHHA,

e UKT opemewma y OKBHpPY ONIITHHA HEMajy OAroBapajyhy HaJJIeKHOCT; 4ecTo ce
nemaBa na je KT onememe y OKBHpPY HEKE JIpyre Ciyx0e Koja HHUje CBECHa
npeaHoctu (u Bpemnoct) koje UKT monocw,

e Henocrojame noBosbHOT Opoja pamumx Mecta - UKT onmesbema ce y MojeIuHUM
OINMIIITUHAMA CBOJE Ha jeJHy 0co0y 3aaykeHy 3a ojpkaBame wenokymnHe MKT
uHppaACTPyKType, IPOrpaMHUpaIbE, U CIl.

e HepaBnomepan pa3poj ommtuHa (Iloctoje ommtuHe koje mnpeko HuTepHera
KOPHCHHIIMMA HYyJle caMO HH(OpMaIHje — OBO Cy YIJIABHOM Malie M CHPOMAIITHE
OMNIITUHE KOJ KOjUX ce Mano ynaxe y yHampeheme MKT-a.

Y oBUM omnmTHHaMa OJieJbeha (YHKIIMOHUITY HE3aBHCHO M HE pasMemyjy MelycoOHO
uHpopmanuje. Ycien tora ce TpahaHm MHOro BHINE 3aJp)KaBajy yHyTap OIIITHHE,
merajyhu ox ciyx0e 1o cimyx0e paau 1o0ujama HEKe yCIyTe.
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Cmpamewku yusn: Iloseharmwe egpuxkacnocmu jasue ynpase ynompeoom HKT

Ilpuopumem

Axmuenocmu

Hocuouu aKmueHocmu

Pok

Huouxamop

1.1.UKT unadpactpykrypa

1. Cammame crama HWKT
pecypca y OIIITHHU
JlamoBo u ycmocTaBibame
penoBHor mpahema crama
UKT pecypca

OnmrrHa Jlamnoso

2025

N3Bemitaj

2. YcnocraBibame IpaBuila
kopunthewa UKT pecypca y
onmrtuHu Jlanoso

Omnmrrraa JlamoBo

2025

[IpaBunHuK

3. U3pana TexHu4Ke
cnenuduKanyje MUbHOT
CTama

OmnmrrHa Jlamoso

2024-2029

Crneuunduxarnmja

4. Tlomu3ame KamalHuTeTa
padyHapcKe Mpexe

Omnmrraa Jlamoso

2024-2029

W3Beniraj

5. Msrpagma pauyHapCcKux
Mpexa y onmtuHu Jlanoso,
KOjJUC Cy Yy CKIagy ca
neuHUCAaHUM CTaHAapAuMa
Peny6iuke CpOuje

Onmrruaa JlamoBo

2024-2029

N3zBemitaj

6. PexoHcTpykiuja
payyHapcKor LEeHTpa

Omnmrraa Jlamoso

2024-2029

W3Beniraj

7. Ilpumena mnpommca o
KaHIIEJIApH]CKOM
nocioBamy, Kako Ou ce

Ormmrrura Jlamoso

2024-2029

N3zBemitaj

42




oOyxBaTuiIa ynotpeba
€JIEKTPOHCKUX JJOKyMEHAaTa

Cmpamemku UUu/b: YCNOCmaebare e1eKmpoHCcKux eeudenuuja

Ilpuopumem

Axmuenocmu

Hocuoyu akmuenocmu

Pok

Huouxamop

1.2. EnextpoHcke cmyx0e
EBUJICHIIH]E

1. TlomroBame cranmapaa
3a  Boheme  CIyKOeHHX
€BUJCHIIN]a y €TIEKTPOHCKO]
hopmu

Onmrraa Jlamoso

2025

N3Bemraj

2. Wzpama nmnnaHa 3a
penasak HOj€IMHUX
CIy’)xOu  eBUICHIHja

€IEKTPOHCKY bopmy
BOohemwa

Omnmrrraa JlamoBo

2027

N3Bemraj

3. YcnocTaBibame peYHHKa
nojlaTaka CBUX CIIYy>KOCHHMX
€BHUJICHIM]a y €JIEeKTPOHCKO]
bopmu

Omnmrraa JlamoBo

2024-2029

Peunuk

4. YcmocraBibame
€JIIEKTPOHCKOT a/IpECHOT
perucrtpa

Onmrrraa JlamoBo

2024-2029

Perucrap
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Cmpamewku yuv:Paszeoj e -ynpase

Ilpuopumem

Axmuenocmu

Hocuouu aKkmueHocmu

Pok

Huouxamop

1.3.Karanuzatopu pas3soja E
- ynpase

1.ITomroBame cTangapaa 3a
CHCTEM E€JICKTPOHCKE ITOIITE

Omuruga Jlamoso

2024

W3BemiTaj

2.IlomToBame cranaapia 3a
TEXHUYKA pelema  BeO
npe3cHTaIH]ja

Omrruaa Jlamoso

2024

N3Bemraj

3.AHanu3a CUTYpPHOCTH Y
ob6nactu nmpumene KT ,
u3paja npeajaora

yHarpehewa curypHoctu

Omuruga Jlamoso

2024-2029

N3Bemraj

4. Ilpumena 3akoHa O
UH(POPMAILIHOHO]
6e30eaHOCTH

Omrruaa Jlamoso

2024-2029

N3Bemraj

5. U3pana roauimer
W3BEIITaja 0 CIpoBOhemy
cTpareruje

Omuruga Jlamoso

2024-2029

W3Bemrtaj
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Cmpamewku yuv: Aymomamusayuja npoyeca;

Ilpuopumem AKkmuenocmu Hocuouu akmuenocmu Pox Huouxamop
2.1.Ayromaru3zanuja 1.IlomroBame OMIITHUX OnmrtuHa JlamoBo 2024 N3Bemitaj
MelyCeKTOpCKHX  Mpolleca | cTaHgapaa 3a  pa3MEHy
6asupana HA  pa3MEHH | CTPYKTyHpaHUX JOKyMeHaTa
CTPYKTyHpPaHUX - -

PYRTYHEP 2. Peammzanmja cucrtema Onmruna Jlanoso 2024-2029 W3Bemraj
€JIEKTPOHCKUX JJOKyMEHaTa
pa3MeHe CTPYKTYUPAHUX
JOKyMEHaTa, ca
ayTOMaTH3aI1jOM
onpehenunx mpoueca
Cmpamewku yuw: Pazeoj enekmponckux cepeuca

Ilpuopumem AKkmuenocmu Hocuouyu akmugnocmu Pox Hnouxamop
3.1..Ilojenuuaynu 1.Peanuzanuja cUcTeMa Onmruna Jlanoso 2024-2029 W3Beniraj
€JIEKTPOHCKH CEPBUCU €JIEKTPOHCKHUX JaBHUX

Ha0aBKH
2.Peanuzanyja Onmruna Jlanoso 2024-2029 W3Bemraj

SJIEKTPOHCKOI  CepBHCA 32
perucrap xunorexka
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3.Peasim3anuja cucrema 3a
€JIEKTPOHCKO  TOJHOIICHA
rnojaraka Peny6mmukom
3aBOJIy 3a CTaTUCTHUKY.

Omuruga Jlamoso

2024-2029

N3zBemitaj

4. Peanuzarnuja
EJIEKTPOHCKUX CepBHUCa 3a
OCTBapUBaHE 3aKOHOM
MPONHMCAHUX MTPaBa U3
o0JacTu colujaiHe
3amTuTe U (PUHAHCHjCKE
MOJIPIITIKE TIOPOIUIIHA Ca
JICTIOM.

Omrruaa Jlamoso

2024-2029

W3Bernraj

5. Peanmuzanuja
EJIEKTPOHCKUX CEpBHCA
BE3aHUX 32 U3/aBambe
JUYHUX JOKyMeHaTa (JTMIHa
KapTa, Iacoll U BO3ayKa
7103BOJIa) 10 HUBOA KOjH j€
JTUMUTHPAH 00aBE3HUM
MPUCYCTBOM rpahjana paau
uACHTUDUKALM]E U
y3uMamba OMOMETPH]CKUX
noJlaTaKa.

Omrruaa Jlamoso

2024-2029

W3Bernraj
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6. JaBHa OubnMoTeka
(peanu3zanmja e-
MPUCTYNIAYHOCTH KaTajora
W ajaTa 3a mperpary
myonuKanuja).

Omuruga Jlamoso

2024-2029

N3zBemitaj

7. YcnocraBibame
LEHTPAJIHOT CUCTEMA 32
€JIEKTPOHCKY 00paay u
CKJIAUINTEHE M0IaTaKa U
4qyBame JIPyror mpuMepKa
MaTHYHUX KEUTA Kao
Mpe/yciioBa 1ajber pa3Boja
EJIEKTPOHCKOT CepBHCa 32
W3JIaBakbe U3BOJIA U3
MaTHYHHUX KUTa, 0e3
o031pa Ha MECTO
HAJJIEKHOCTH OpraHa.

Omrruaa Jlamoso

2024-2029

W3Bernraj

8. Peanmzamnmja
€JIEKTPOHCKOT CEepBHCa 32
MTOAHOIICHE TIPHjaBe
MIPOMEHE aJipece CTaHa.

Omrruaa Jlamoso

2024-2029

N3zBemitaj

9. U3pana Uurtepuer
nopTana 3a miase.

Omuruga Jlamoso

2024-2029

W3Beniraj
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Cmpamewku yuw: Pazeoj kadposckux nomenyujana

Ilpuopumem Axmuenocmu Hocuoyu akmuenocmu Pox Huouxamop

4.1. Uadopmarruka 1. YrBphuBame cranmapaa Onmtuna JlamoBo 2024-2029 W3Bemitaj
MUCMEHOCT U BEIITHHE 32 3HaKa W  BCIITHHE
CITy’)KOCHHKA NpXXaBHHUX CIIy)KOCHHKa Y

obmactu kopumrhemwa MKT

U u3paja IulaHa Mepa 3a

NpUMEHY THX CTaHAap/a.

2. 3BanomweaBame WKT Onmrruaa JlamoBo 2024-2029 YroBop o pany

ciyxOeHnKa
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